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1 INTRODUCCION

El presente documento, Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado
en el marco del Proyecto “Mejoramiento y ampliacién de los servicios del CTI para fortalecer el
sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion" , ubicado en el distrito de San Isidro en la
Regidén Lima — PerU, el cual serd ejecutado con miembros de la red del sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia - SINACTI y organizaciones civiles a nivel Nacional.

El costo total del Proyecto es de [$ 125 000 000 |, equivalente a S/ 462 500 000 considerando el
tipo de cambio de S/ 3.7], el cual sera financiado por el Banco Mundial (BM), mediante [el contrato
de préstamo N° 9334-PE], con el Estado peruano.

Este Proyecto estd a cargo del Programa Nacional de investigacion cientifica y estudios avanzados
- PROCIENCIA vy ha sido aprobado por Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONCYTEC
mediante Resolucién N° Decreto Supremo N° 051-2021-PCM de fecha 25 de marzo del 2021.

El objetivo del Proyecto es El objetivo del proyecto es mejorar los servicios de ciencia, tecnologia e
innovacion en areas priorizadas y regiones del pais, con el fin de mejorar la competitividad del Peru.

Se puede definir a los beneficiarios potenciales a las unidades productoras de CTl a nivel
departamento o provincial, existen 04 grupos de instituciones publicas donde estan distribuidas
segln su naturaleza de investigacién que son las siguientes:

= |nstitutos publicos de investigacion (IPIs)

= Universidad Publicas y privadas

= |nstituciones, programasy proyectos publicos
=  Empresas dedicadas a la CTI.

Donde las universidades publicas presentan mayor cantidad de centros de investigacion con 186
centros. Seguido de instituciones, programas y proyectos publicos con 18 centros de investigacion.
Y en tercer lugar se presenta los institutos publicos de investigacion (IPI) con 55 centros de
investigacion.

Otro grupo de interés que forman parte de los beneficiarios, son la sociedad civil en general y
asociaciones o grupos de adoptantes de las tecnologias y conocimientos generados o aquellos
vinculados al desarrollo de proyectos de investigacion en fases concursales, como comunidades
indigenas, comunidad de descendientes afroperuanos, comunidades campesinas, nativas
afrodescendientes y/o poblaciones vulnerables.

Las principales afectaciones son las referidas a los miembros de la red SINACTI, como
universidades, institutos publicos y privados de investigacién, CITEs, y organismos
gubernamentales dedicados a la CTl y cubrir las brechas en los financiamientos de proyectos en
ciencia, tecnologia e innovacion. Otros potenciales afectados estdn referidas a actores de la
sociedad civil en general, como comunidades campesinas, cooperativas, asociacién de
productores, comunidades indigenas, nativas, y otras formas de organizacién relacionadas al
conocimiento tradicional de recursos naturales con la ciencia moderna, entre otros. Para mayor
informacion sobre los aspectos ambientales y sociales del Proyecto vy las actividades de divulgacién



y consulta realizadas hasta la fecha, se puede revisar el anexo 16 del Marco de Gestién Ambiental
y Social (MGAS) del proyecto presentado por ProCiencia — Concytec..

Ante este panorama, el Banco Mundial esta evaluando el otorgamiento de un préstamo al Estado
peruano para la implementacién del Proyecto. Para ello, el Banco Mundial requiere que la
implementacion del Proyecto esté acorde a lo estipulado en sus Estandares Ambientales y Sociales
(EAS). En tal sentido, PROCIENCIA - CONCYTEC cumplira las exigencias establecidas en el EAS 10
referido a la Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacién de la Informacion. Ademas,
cumplira con la normativa nacional en materia participacion ciudadana aplicable al Proyecto y con
lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la informacion publica. En el Anexo 2 se
encuentra el listado de normas peruanas sobre participacién ciudadana que corresponde al
Proyecto.

Este PPPI fue preparado por la Direccion de innovacién y transferencia tecnolégica - DPP en
coordinacion con PROCIENCIA. Este documento contiene las actividades de identificacion, analisis
y participacidn de las partes interesadas realizadas durante el segundo semestre del 2020 y primer
trimestre del 2021. A partir de lo cual, se propone el disefio para ejecutar las estrategias de
divulgaciény consulta a las partes afectadas; se definen los recursos y responsabilidades vinculadas
a la implementacién del PPPI; y se establece el procedimiento para la implementacion del
mecanismo de atencién de quejas y reclamos.

Finalmente, cabe sefialar que el presente documento se encuentra en version preliminar, el cual
serd complementado con los resultados de futuras actividades de divulgacion y consulta realizadas
en el marco del Proyecto.

2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

PROCIENCIA al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia de una interaccién abierta y
transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, la participacion de las partes
interesadas serd un proceso inclusivo y constante, durante todas las etapas del Proyecto.

En el marco del Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del CTI para fortalecer el
sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién", se identificaron las siguientes partes
interesadas:

2.1 Partes Interesadas

El Estandar Ambiental y Social nimero 10 del Banco Mundial sefiala sobre las Partes Interesadas la
siguiente definicidn: Parte interesada se refiere a individuos o grupos que: a) se vean afectados o
puedan verse afectados por el proyecto (partes afectadas por el proyecto), En ese sentido, parte
afectada no es solo la que se puede ver afectada negativamente por el Proyecto, sino también la
que se pueda ver afectada positivamente, y b) pueden tener interés en el proyecto (otras partes
interesadas).

Para efectos del proyecto las Partes interesadas corresponden a los integrantes del sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacién; La comision nacional de investigacion y desarrollo
aeroespacial (CONIDA), El instituto Nacional de Calidad (INACAL), El instituto Nacional de
estadistica e informatica (INEI), El Programa Nacional de investigacion cientifica y estudios
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avanzados (PROCIENCIA), El Instituto Nacional de Defensa del consumidor (INDECOPI) para la
proteccion y difusién de los derechos intelectuales en CTel y el registro y difusiéon de las normas
técnicas y metroldgicas, El servicio Nacional de capacitacion para la industria de la construccién, El
Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), Las Universidad publicas y privadas que cuenten
con centros e institutos de investigacion en CTI que califiquen, Los institutos publicos de
investigacion, todo programa o unidad ejecutora que otorgue fondos e incentivos para el desarrollo
de la CTI, los institutos escuelas y de educacién superior, los gremios empresariales que se
adscribany las comunidades campesinas y nativas como espacios activos de preservacion y difusiéon
del conocimiento tradicional, cultural y folcldrico del pais.

Tabla 2.1 Resumen de Partes interesadas general

Partes interesadas Cantidad
CONIDA, INACAL, PROCIENCIA, INDECOPI, 07
INEI, SENASA, COMUNIDADES INDIGENAS O
NATIVAS
Investigadores de las IPIS y sus publicaciones, 274
Investigadores calificados y agrupados de las
IPIS
Cantidad de Centros de Investigacién por 55

Region y por Instituto Publicos de
Investigacion

Cantidad de Centros de Investigacion por 186
Region y Universidades Publicas

Centros de Investigacion por Region y por 108
Instituciones, Programas y Proyectos Publicos

Equipamientos por Regidon y Macro 1841
categorias de los Centros de Investigacién y
Universidades Publicas

Fuente: Estudio de Pre inversion

Las partes interesadas se pueden dar con un mayor énfasis segln el tipo de componente del
proyecto que se ejecuta, por lo cual en la siguiente tabla se presentan los principales partes
interesados seglin componente:



Tabla 2.2 Resumen de partes interesadas por componente del proyecto

Componente

Principales Partes interesadas

Componente 1 - Fortalecimiento de las Instituciones y la Gobernanza del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI) para Impulsar la Innovacién en Peru

Sub componente 1.1. Apoyar la reforma de
las instituciones de SINACTI y modernizar las
capacidades, los servicios y los mecanismos
de formulaciéon de politicas de CONCYTEC

CONCYTEC como ente rector el SINACTI
SUNEDU, SINEACE, MINEDU y
Universidades  publicas vy  privadas
interesadas en crear programas de
postgrado de calidad internacional.
Integrantes de la Direccion de Evaluaciény
Gestién del Conocimiento (DEGC), DPPy la
DIE, en su calidad de proponentes de
politicas de CTI

Funcionarios del sector publico y privado
vinculado al desarrollo de politicas,
programas e instrumentos ligados a la
promocion de la CTI

Sub componente 1.2. Descentralizacion de la
CTly acceso equitativo a informacién
cientifica

. Este subcomponente tiene como objetivo
abordar las marcadas disparidades regionales
en Perd y garantizar que todas las regiones se
beneficien de los conocimientos y avances de
las publicaciones de CTI y contribuyan con
ellas. Esto se logrard descentralizando la
investigacion, mediante el acceso gratuito a la
informacién cientifica y revistas a todos los
investigadores a nivel nacional, asi como
apoyar la creacion de consorcios regionales de
CTI.

Asociaciones de grupos, centros o
institutos de investigacion y desarrollo de
entidades publicas o privadas y empresas
conformados en Redes de Investigacion.
Usuarios registrados en la base de datos de
Hojas de vida afines a la ciencia vy
tecnologia (CTI Vitae) e instituciones
miembros del SINACTI.

Componente 2- Fortalecimiento de capacidades humanas para la generacién de conocimiento en

sectores estratégicos.

Sub componente 2.1. Alianza institucional para
el fortalecimiento de capacidades de
investigacion, ciencia y tecnologia, atraccion
de investigadores y becas doctorales

Universidades publicas preferentemente,
que se encuentren licenciadas por la
SUNEDU al momento de la postulacién,
institutos publicos de investigacion vy
actores del sector productivo
Profesionales  peruanos, hombres v
mujeres con el grado académico de
maestro y que cuenten con una edad limite
de 35 afios al cierre de la postulacién.
Organizaciones indigenas (AIDESEP,
CONAP), campesinas, y representantes de
Afro-Descendientes

Asociaciones de la sociedad civil (SODIS,
CAAAP, ILV, etc.)




Sub  componente 2.2. Programas de
financiamiento para la generacién de
conocimientos en sectores estratégicos.

- Personas juridicas, constituidas y/o creadas
conforme a ley, que realiza investigacion o
desarrollo  tecnoldogico en CTlL. En
especifico, se trata de la dependencia, que
es la unidad reconocida en la estructura
organizacional de la entidad, tales como
Escuela, Facultad, Laboratorio, Oficina de
Investigacion, Campo Experimental, Grupo
de Investigacion, etc.,, pudiendo ser:
Universidades licenciadas por SUNEDU, IPls
gue cuenten con laboratorios, CITES
publicos adscritos a la red CITE, INACAL

- Universidades licenciadas por SUNEDU,
IPls, Centros de innovacion productiva y
transferencia tecnoldgica publicos (CITES),
empresas o gremios capacidad probada en
[+D+i, personas juridicas del regimen
privado sin fines de lucro que realicen
investigacion en CTl o desarrollo
tecnoldgico.

Componente 3- Fortalecimiento de la vinculacidon academia-industria. Esta actividad se refiere a
la conexién de la investigacion académica al mercado y consiste en establecer una demanda y
oferta de investigacidn y desarrollo para promover la academia industria y una validacién y

escalamiento de la tecnologia.

Sub componente 3.1 Establecer la demanda y
oferta de investigacién y desarrollo para
promover la vinculacion entre la academiay la
industria

- Empresas y/o grupos de empresas
pertenecientes a un cluster, cadena
productiva o territorio, universidades e
institutos de investigaciéon, asi como el
resto de los actores relevantes del SINACTI
y consultores individuales, investigadores,
gestores e innovadores.

Sub  componente 3.2. Programa de
financiamiento para validacion y escalamiento
de tecnologias.

- Grupos de investigaciéon de universidad
publicas y particulares con capacidades
demostradas para el desarrollo de
proyectos de investigacion.

- Institutos de investigacion publicos o
privados sin fines de lucro.

- Institutos de formacién técnica superior
(Tales como SENATI, TECSUP, similares).
Que demuestren capacidades para el
desarrollo de proyectos de investigacion
aplicada

- CITES Publicos o privados, empresas

- Investigadores con tecnologias en estado
de madurez TRL 5.

Componente 4- Gestién, monitoreo y
evaluacion del proyecto.

PROCIENCIA, para la gestién de recursos
humanos, gestién financiera, adquisiciones y
supervision del mismo




2.1.1. Partes afectadas

Esta referida aquella que se afecta de manera positiva o negativa del proyecto, bajo ese contexto
la comunidad cientifica nacional vinculada a los sectores estratégicos de produccién nacional
como; Textil y confecciones, forestal maderable, manufactura avanzada, mineria e industrias
conexas, ecoturismo, restauracion de industrias creativas, agroindustrias y alimentos, poblacién
total que se dedica a la investigacion de manera directa e indirecta se constituyen como la principal
parte afectada del proyecto. Organizaciones de la sociedad civil, comunidades, asociaciones,
cooperativas, etc., se constituyen también como otras partes afectadas, considerando que, en las
fases concursales de subproyectos existira la posibilidad de generar alianzas para la produccion de
tecnologias y conocimiento cientifico que puedan ser adoptadas por estas organizaciones. En el
siguiente cuadro se resumen las partes afectadas del proyecto.

De igual modo como parte de la red nacional de CTel se tiene el Registro Nacional Cientifico,
Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica (RENACYT) del CONCYTEC el cual contempla un total de
5,559 investigadores registrados en todo el pafs.

En este contexto la poblacion afectada se divide en dos grupos:

Tabla 2.3 Partes afectadas y otras partes interesadas

Partes afectadas
(beneficiario directo) / influenciadores de la CTI

Otras partes interesadas
(beneficiario indirecto)

Nivel estratégico. -

Constituida por las instituciones miembros del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica —SINACTI, cuya institucion
rectora es el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC.
El SINACYT estd integrada por la academia
(Universidades Publicas y Privadas), los institutos
de investigacion del Estado Peruano, asociaciones
y centros de investigacion, las organizaciones
empresariales, organizaciones sociales y personas
dedicadas a la investigacion, los mismos que en
promedio comprenden aproximadamente 290
instituciones a nivel nacional, segun cifras del |
Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a
Centros de Investigacion - 2016.

= Constituida por los usuarios (personas
naturales o juridicas) de los resultados de
CTI.

= Qrganizaciones civiles en general,
agrupaciones  sociales, comunidades
nativas, campesinas y/o  pueblos
originarios, grupos étnicos o}
descendientes afroperuanos y
poblaciones vulnerables.

Nivel interno. -

Se considera Stakeholders interno a todo aquel que
tiene una relacion contractual de trabajo o
subvencién con la  institucion:  directivos,
colaboradores y subvencionados como aliados del
Proyecto.

Colaboradores subvencionados personal de
proyecto y/o equipo implementador de
trabajo indirecto, consultores contratistas y/o
proveedores.

Nivel Politico Institucional
Se considera a los tomadores de decisién vy
Stakeholders que deben estar informados sobre
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nuestros avances y/o resultados por su poder de
decisién y/o influencia politica, econémica y social:

- Presidencia del consejo de ministros

- Ministerio de economia y finanzas

- INDECOPI

- MINAGRI

- RREE

- GORES

- MINAM

- MINEDU

- PRODUCE

- Multilaterales y embajadas

- SUNEDU

ONGs, etc.

Fuente: PROCIENCIA

Ademids, se ha identificado en base a la experiencia del proyecto 1 de Concytec Mejoramiento y
ampliacién de los servicios del SINACYT, 06 sectores de produccion priorizados a tener en cuenta
para las decisiones y acciones comunicacionales como poblacién afectada directa.

Textil y confecciones

Forestal maderable

Manufactura avanzada

Mineria e industrias conexas

Ecoturismo, restauraciéon e industrias creativas
Agroindustria de alimentos

S e

Se puede interpretar que corresponde al conjunto de individuos! afectados por la situacién
negativa que se intenta solucionar, entendida como una necesidad insatisfecha asociada a una
brecha prioritaria

Segun lo visto anteriormente, la parte afectada esta constituida por las instituciones miembros del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e innovacion Tecnoldgico — SINACYT las cuales son
entidades publicas, privadas y mixtas, que brindan servicios de ciencia, tecnologia e innovacién
(CTI). Y las organizaciones civiles en general.

Matriz de involucrados

A continuacion, se presenta la matriz de involucrados. En la siguiente tabla se presentan a las partes
afectadas identificadas segun localidad y grupo de interés al que pertenece:

1 Segun la Guia General para para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion”, se
entiende por individuos en un sentido genérico: personas, entidades, empresas, funcionarios, entre otros,
dependiendo del objetivo del proyecto.
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Tabla N° 2.4.- Matriz de otros agentes involucrados en el marco del presente proyecto

Grupo De Involucrados Problemas Percibidos Intereses Estrategia
PROCIENCIA - | Bajo desempefio de la | Contribuir con el | Crear el Programa
CONCYTEC ciencia, tecnologia e | desarrollo de la | Nacional de
innovacion tecnoldgica | ciencia, tecnologia e | Investigacion
innovacién Cientifica y Estudios
tecnoldgica con el fin | Avanzados, sobre la
del desarrollo del | base del  Fondo
pais. Nacional de
Desarrollo Cientifico
y de Innovacion
Tecnoldgica -
FONDECYT, al cual el
Programa
PROCIENCIA absorbe
por fusién en calidad
de entidad
absorbente.
Consejo Consultivo | Limitada coordinacion | Contribuir  con el | Fortalecer las
Nacional de | entre los integrantes | desarrollo para la | capacidades del
Investigacion y | del  SINACTI, antes | Ciencia, Tecnologia e | SINACTI
Desarrollo  para  la | SINACYT Innovacién
Ciencia, Tecnologia e Tecnoldgica
Innovacion Tecnoldgica
- CONID
Consejo Nacional de | Limitada coordinacion | Brindar una mejor | Fortalecer las
Ciencia Tecnologia e | entre los integrantes | gobernanza al | capacidades de los
innovacion Tecnoldgica - | del SINACTI SINACTI con el fin de | centros que brindan

CONCYTEC

contribuir a la mejora
de los centros que

servicios de ciencia y
transferencia

brindan servicios de | tecnoldgica para
ciencia y | lograr su
transferencia sostenibilidad.
tecnolodgica.
Gobiernos Regionales y | Riesgo de generacién | Contribuir con el | Minimo impacto
Locales de problemas o | bienestar de la | ambiental/social a la
conflictos sociales por | poblacion bajo su | poblacién

poco acceso a los
servicios de ciencia y
transferencia
tecnoldgica

responsabilidad.

Presidencia del Consejo | Limitada coordinacién | Hacer cumplir los | Coordinar con
de Ministros (PCM) entre entidades a nivel | planes nacionales y | CONCYTEC el
nacional. sectoriales para el | desempefio de
desarrollo del pais funciones
Instituto  Nacional de | Limitada coordinacién | Resguardar todas las | Coordinar con
Defensa de la | entre entidades del | formas de propiedad | CONCYTEC los
Competencia y de la | SINACTI intelectual: desde los | lineamientos de
Proteccion de la signos distintivos y | politica en lo
Propiedad Intelectual - los derechos de autor | relacionado a
INDECOPI patentes.
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Grupo De Involucrados Problemas Percibidos Intereses Estrategia
hasta las patentesy la
biotecnologia
Centro  Nacional de | Limitada coordinacion | Fomentar la practica | Coordinar con
Planeamiento entre entidades a nivel | de la ciencia, | CONCYTEC las
Estratégico CEPLAN2 nacional tecnologia e | prioridades de
innovacion investigacion en los
tecnoldgica en todos | sectores productivos
los sectores. con el fin de alcanzar
la productividad vy
competitividad.
Sociedades civiles en | Conflictos con | Salvaguardas en los | Coordinar con
general comunidades conocimientos CONCYTEC, la
indigenas, o pueblos | tradicionalesy usode | adopcion de nuevas
originarios, manera sostenible tecnologias y
comunidades transferencia.
campesinas
Comunidad
Afrodescendientes
Organizaciones
regionales de pueblos
indigenas vinculadas a
la CTI, por falta de
acceso a la informacion

Fuente: ProCiencia

2.1.2. Otras partes interesadas

Esta constituida por los usuarios como personas naturales y/o juridicas que se benefician de forma
directa o indirecta de los resultados de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI). Se
tiene la experiencia del proyecto Concytec | sobre grupos humanos que se benefician directamente
a través de acciones de transferencia tecnoldgica, eventos de difusion y participacién en
actividades de ensayo error o las realizadas en campos de experimentacion a través de dias de
campo, desarrollo de tesis, redaccion y publicacion de articulos cientificos, pasantias y becas, segin
el tipo de sector productivo al cual pertenecen sea estratégico o general.

A continuacion, se describen las principales caracteristicas socioeconémicas en el marco del
presente proyecto.

Caracteristicas de la Poblacidon

La poblacién peruana ha experimentado un crecimiento sostenido en el tiempo, sin embargo, la
velocidad de dicho crecimiento viene disminuyendo paulatinamente. Segin datos del Censo
Nacional INEI — 2017, la poblacién estimada del Pert en el afio 2017 es de 31.2 millones de
habitantes, con una tasa de crecimiento promedio anual fue de 1.0%.

Si se considera por departamentos, los que tienen mayor poblacién son Lima, con 9 485 405
habitantes, Piura (1 856 809), La Libertada (1 778 080), La libertad (1 778 080), Arequipa (1 382

 https://www.gob.pe/4316-centro-nacional-de-planeamiento-estrategico-que-hacemos
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730) y Cajamarca (1 341 012). Por el contrario, los departamentos con menor poblacién son Madre
de Dios con 141 070 habitantes, Moquegua (174 863), Tumbes (224 863), Pasco (254 863) y Tacna
(329 332). A nivel de distritos, San Juan de Lurigancho (Lima), San Martin de Porres (Lima), Ate
(Lima), Comas (Lima), Villa el Salvador (Lima), Villa Maria del Triunfo (Lima) y Callao sobrepasan los
400 mil habitantes; mientras que los distritos de San José de Ushua (Ayacucho), Cumbaya (Tacna),
Huampard (Lima), Recta y Sonche (Amazonas) cuentan con menos de 250 habitantes.

Con relacion a la densidad de poblacional, en promedio a nivel nacional es de 24,3 hab. /km?;
siendo mucho mayor en el Callao (6 593,9 hab. /km?), seguida de Lima (265,9 hab. /km?),
Lambayeque (85,7 hab. /km?), La Libertad (69,4 hab. / km?) y Piura (49,7 hab. /km?). En la Selva la
densidad poblacional no llega a los 5 hab. /km?: Madre de Dios (1,5 hab. /km?), Loreto (2,7 hab.
/km?)y Ucayali (4,6 hab. /km?). Si se considera por drea, del total de la poblacion censada, el 79.3%
vive en el ambito urbano, mientras que el 20.7% vive en el dmbito rural.

Enel 2017 la poblacién femenina en promedio representd el 50.8%; hasta los 45 afios el porcentaje
de mujeres es levemente menor al de los varones; después de los 45 afios esta situacién se invierte
y mientras mas edad se tenga, mayor es la tendencia de la poblacion femenina. A los 80 afios de
edad representan el 58,4% de la poblacion. La poblacion de 65 a mds afios de edad representa el
6,1% de la poblacién total; las personas octogenarias superan la cifra de 317 mil y la mayoria son
mujeres. En las pirdmides poblacionales se puede ver que la poblacién de 15 a 64 afios ha venido
presentado un ensanchamiento, con tendencia a ser una pirdmide recta, generando por un lado la
disminucion considerable de la poblacion de 0 a 14 afios, y por otro, el crecimiento de la poblacién
adulta mayor.

Salud

La poblacién que cuenta con algun tipo de seguro de salud es de 76.6%. Los que cuentan
Unicamente con seguro de EsSalud son el 25.8% de la poblacién, los que cuentan Unicamente con
SIS son el 44.4%, con seguro privado de salud 3.6%, seguro de fuerzas armadas 1.7% vy los que
tienen otros seguros 1.1%. Asimismo, la poblacion sin ninguna cobertura de salud representa el
24.5% del total de la poblacién.

De otro lado, la tasa de desnutricion crénica en el Perd, segln el patron de la OMS es de 14.6% de
la poblacidn. La mortalidad infantil es de 17 nifios por cada 1000 nacidos vivos. En la zona rural es
mayor, con 24 con por cada mil nacidos vivos, mientras que en la zona urbana es de 13. Los partos
institucionales ascienden a 91.4% a nivel nacional, mientras que a nivel urbano es de 97.3 y a nivel
rural es de 76.3%

Educacién

Considerando la poblacién censada de 3 y mas afios y segun el nivel educativo se observa lo
siguiente: i) 5.28% de la poblacién tiene nivel inicial, ii) 26.31% tiene educacion primaria, iii) 35.56%
educacion secundaria; iv) superior no universitaria (completa e incompleta) 11.08%; iv) superior
universitaria (completa e incompleta) 14.04% v, v) sin nivel educativo 6.36%.

Empleo

La poblacién en edad de trabajar en el pais (PET) es de 23.0177 millones. La poblacion
econdmicamente activa es de 16.4436 millones (71.4%). El nivel de ocupacién es del 95.8%,
encontrandose desocupados 697.4 mil (4.2%). De la PEA ocupada (15 746.2 mil), el 75.1% se
encuentraenzonaurbanayel 24.9% en zonarural. De la PEA ocupada: la agricultura tiene el 23.5%,
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el comercio 18.1%, manufactura 9.2%, transportes y comunicaciones 8.3%, hoteles y restaurantes
6.9%, construccidon 6.1%, ensefianza 5.7%, administracién publica, defensa, planes de seguridad
social 4.8%, mineria 1.6%, pesca 0.5% y otros servicios 10.2%. La tasa de desempleo es de 3.7% a
nivel nacional. El menor nivel de desempleo se encuentra en Huancavelica 1.3% y el mayor en el
Callao 5.9%.

Pobreza

La incidencia de pobreza total ha pasado de 42.4% en el 2007 al 22.7% en 2017, con una tendencia
a la baja. La pobreza urbana es de 15.3%, mientras que la pobreza rural es de 46%. La costa tiene
14.3% de incidencia total de pobreza, la sierra 33.8% y la selva 30.4%. La incidencia de pobreza
extrema es de 4.3%, siendo 1% a nivel urbano y de 14.6% a nivel rural.

Empresas juridicas

A diciembre de 20183, el Directorio Central de Empresas y Establecimientos elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), registré 2 millones 393 mil 33 empresas. Esta
informacion tiene como fuente principal los registros administrativos de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), actualizado con las diferentes
encuestas de empresas que ejecuta el INEI. Dicha informacién comprende a las personas naturales
con negocio y a las empresas juridicas que se encuentran desarrollando actividades productivas en
el pais. Se excluyen de este andlisis a las personas naturales sin negocio.

Institutos Publicos de Investigacion (IP1)*

Son entidades nacionales, sin perjuicio de su estatus legal, que tiene como objetivo primario
realizar investigaciéon bdsica o fundamental, investigacién aplicada, desarrollo experimental,
consultoria, promocién de servicios, y diseminar sus resultados a través de la formacién y
entrenamiento, publicaciones y transferencia de tecnologia. Sus beneficios econdmicos son
reinvertidos en estas actividades basicas, la diseminacién de sus resultados o en el entrenamiento.
Son financiadas principalmente por fondos publicos y son reguladas para que puedan cumplir su
misién publica

Tabla 2.5.- Institutos publicos de investigacion

Afio de emision
IPI Institutos Publicos de Investigacién de Ley de
Creacion
CONIDA Comisién Nacional de Investigacién y Desarrollo 1974
Aeroespacial
IGN Instituto Geografico Nacional 2000
IGP Instituto Geofisico del Peru 1981
AP Instituto de Investigaciones de la Amazonia 1981
Peruana
IMARPE | Instituto del Mar del Peru 1981

3 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Peru, estructura empresarial, 2018.

4 Glosario de términos de la ley que modifica diversos articulos de la ley 28303, ley marco de ciencia, tecnologia e
innovacion tecnoldgica; y de la ley 28613, ley del consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica
(CONCYTEC)
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Afo de emision
IPI Institutos Publicos de Investigacion de Ley de
Creacién
INAIGEM Inst|‘Futo Nacional de Irlves‘ugauon en Glaciares y 2014
Ecosistemas de Montafia
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 1975
INEN Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas 1975
INGEMMET | Instituto Geoldgico, Minero y MetalUlrgico 1978
INIA Instituto Nacional de Innovacion Agraria 1978
INS Instituto Nacional de Salud 2002
IPEN Instituto Peruano de Energia Nuclear 1977
TP Instituto Tecnoldgico de la Produccién 1981
SENAMMI Servicio’ Nacional de Meteorologia e Hidrologia 1969
del Peru

Universidades

El Perd posee 13 universidades dentro del Ranking de innovacion® en América Latina en el presente
afio, Brasil se encuentra en primer lugar con 134 Universidades.

Tabla 2.6.- Universidades Peruanas dentro del Ranking de innovacidn

Institucion Global Rank
Universidad Peruana Cayetano Heredia 683
Universidad Nacional Agraria La Molina 731
Pontificia Universidad Catodlica del Peru 751
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos 752
Universidad de San Martin de Porres 770
Universidad San Ignacio de Loyola 779
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 782
Universidad Continental, Peru 792
Universidad del Pacifico, Peru 817
Universidad Cientifica del Sur 830
Universidad Nacional de Ingenieria, Peru 842
Universidad Nacional de San Agustin 844
Universidad de Ciencias y Humanidades 862

Fuente: SCI mago Institutions Rankings®
Elaboracion propia

2.2 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Esta seccion hace referencia aquellos grupos que tienen mas probabilidad de verse afectados por
los impactos del proyecto debido a que podrian estar mas limitadas que otras en aprovechar los

> https://www.scimagoir.com/rankings.php?ranking=Innovation&country=Latin%20America
© https://www.scimagoir.com/rankings.php?ranking=Innovation&country=Latin%20America
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beneficios en CTl que implica el proyecto. El enfoque de género, la participacion de la mujer en la
ciencia, retos y desafios, estadisticas relacionadas a su participacion en CTl son los referidos.

llustracién 01. Investigador por género y grupo de investigador

Investigador por género y grupo de investigador

2021
Maria Rostworowski 2572
1272
Carlos Monge Medrano 1537
578
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Carlos Monge Medrano Maria Rostworowski
B masculino 1537 2572
B femenino 578 1272

Fuente RENACYT
Elaboracion propia

Segln la base de datos del RENACYT, del total de investigadores registrados en el Perd, 1,850
(31.05%) son mujeres y 4,109 (68.95%) son varones. Asimismo, 578 (27.33%) de las mujeres han
logrado la calificacién Carlos Monge. En esa misma linea, 1,272 (33.09%) de las mujeres han logrado
la calificacion de Maria Rostworowski.

llustracién 1. Porcentaje de Investigador por género y grupo

Investigador Carlos Monge Medrano Investigador Maria Rostworowski
2021 2021

Fuente RENACYT
Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el reporte del http://portal.concytec.gob.pe/georenacyt/, el cual esta
actualizado al 11 de febrero del 2021, es por ello que la data total de investigadores difiere en un
total de 4 investigadores con relacion al 10 de abril del 2021. En este reporte se puede apreciar
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gue 632 mujeres se dedican a la investigacién en Ciencias Médicas y de la Salud, 402 de ellas a
Ciencias naturales, 254 a Ciencias Sociales, 253 a Ciencias Agricolas, 121 a Ingenieria y Tecnologia
y 40 a Humanidades.

Con relacion al grupo etario, sélo 44 de las mujeres investigadoras estan entre los 20 a 29 aflos y
54 de ellas se encuentran en el rango de edad entre 70 a 79 afios.

FONDECYT, entre 2013 y setiembre de 20207, financio 3,690 actividades en sus diversas categorias
orientadas a la formacién a nivel de posgrado, apoyo en el desarrollo de pasantias, proyectos de
investigacion, apoyo a la adaptacion de tecnologias, entre otras, enfocadas en las tecnologfas, que
decantaron en un desembolso total de S/ 703 millones. Dentro de estas actividades, en general,
siete de cada 10 proyectos financiados (73%) tuvieron como beneficiados directos a los hombres'y
3 de cada 10 (26.8%) beneficié directamente a mujeres. A nivel de tipos de subvencién, en el
periodo acumulado, la mayor participacién de la mujer, como beneficiaria directa del FONDECYT
se reportd en las becas de postgrado (40.6% de becas financiadas) y la menor en la referida al
financiamiento

En tal sentido, los criterios para la definicién de grupos “vulnerables” o “menos favorecidos” son
los siguientes:
e Probabilidad alta de ser afectos por los impactos del Proyecto
e Limitaciones en su capacidad para aprovechar los beneficios en CTI del Proyecto.
e Probabilidad alta de ser excluidos del proceso de consulta o no ser capaces de participar
plenamente en CTI del proyecto.
e Probabilidad de ser excluidos por distincion de clase, raza, capacidad, credo o creencia

Para fines del Proyecto se han considerado como potenciales grupos menos favorecidos o
vulnerables a los siguientes:

1. Comunidades indigenas, campesinas, nativas y/o pueblos originarios

2. Instituciones, personas naturalesy/o juridicas dedicados a la CTI no vinculados o excluidos como
parte de los proyectos.

3. Grupos de organizaciones civiles vinculados a comunidades nativa, afrodescendientes y otros
grupos vulnerables.

4. Personas con discapacidad

En la siguiente tabla se presenta a los grupos menos favorecidos o vulnerables identificados en el
Proyecto:

7 Comparative research for Women and Girls in STEM in Latin America Draft final report Peru. 2020
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No

Grupos menos favorecidos o

vulnerables

Comunidades indigenas,
campesinas, nativas y/o pueblos

originarios

Algunos pueblos representativos

involucrados de forma indirecta
con el proyecto; Pueblos
originarios: Shipibo-Konivo,

Ashaninka, Yine, Yanesha, secoyas
y kichwas.

Tabla 2.7.- Grupos menos favorecido o vulnerables

Caracteristicas

Poblaciones indigenas
pertenecientes a distritos,
centros poblados en las
regiones a nivel nacional
que poseen
conocimientos
tradicionales

Limitacién

Se identifican posibles riesgos de conflictos
sociales con aquellas comunidades que
sientan vulneracion de los conocimientos
costumbristas y ancestrales sobre los servicios
que brindan sus ecosistemas y que no hayan
sido participes de las redes de investigacion

Aprobacién de subproyectos que desplacen
del entorno a las variedades locales (nativas),
releguen los conocimientos tradicionales de
las comunidades con relacion al manejo de
cultivos principales de la region o introduzcan
practicas de uso de tierra contrarias al uso
local que puedan entrar en conflicto con la
cosmovision de la comunidad

Temas de Interés o
Preocupacion

Acceso a los servicios de CTI
por ejecucién de proyecto,
que prioricen conocimientos
tradicionales ancestrales

Acciones para Promover su
Inclusién

Establecer = mecanismos  que
identifiquen las brechas respecto
al acceso a servicios de ciencia y

transferencia tecnologica,
estableciendo cuotas para un
porcentaje minimo de

beneficiarios desatendidos a nivel
nacional y regional. Incluyendo
acciones afirmativas tales como

puntajes  preferenciales  para
mujeres, poblacién indigena vy
afroperuana

Instituciones, personas naturales
y/o juridicas dedicados a la CTl no
vinculados o excluidos como parte
de los proyectos, por ejemplo
algunas de las 46 CITEs de los
cuales 27 son publicos, 02
unidades técnicasy 19 CITES
privados, CITE (centro de
innovacioén productiva y
transferencia tecnoldgica) a nivel
nacional que no se encuentren
participando u otros gremios
empresariales dedicados a la CTel

Actores indirectos
involucrados en
actividades del proyecto
en CTI

Poco o ineficiente acceso a servicios de ciencia
y transferencia tecnoldgica, vinculados a los
gobiernos regionales y locales, considerando
al CONCYTEC como ente rector del SINACTI

Acceso a los servicios de CTI
para sus actividades

Promover difusiony
comunicaciones de las
convocatorias y concursos

Grupos de organizaciones civiles

vinculados a comunidades nativa,

afrodescendientes y otros grupos
vulnerables, algunos posibles

Organizaciones voceras
de los pueblos indigenas
que trabajan por la
defensay el respeto de
los derechos colectivos a

Dificil acceso a los servicios de CTl,

Establecimiento de valores
referidos a la Justicia,
respeto, reciprocidad,
equidad, solidaridad,

disciplina e Innovacion.

Contribuir a movilizar a los
diferentes actores publicos como
gobiernos regionales,
municipalidades e instituciones
privadas en el desarrollo de
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Grupos menos favorecidos o

N° wilirarEliEs Caracteristicas Limitacién

como AIDESEP y CONAP, traves de acciones que
comunidad de afroperuanos exponen sus
problematicas y
propuestas de desarrollo
gue mejoren la calidad de
vida.

Temas de Interés o
Preocupacion

Acciones para Promover su
Inclusién

investigaciones que cubran las
necesidades de los grupos
sociales mas vulnerables

Nota: Se ha considerado algunas comunidades y organizaciones representativas sobre la base de la experiencia del proyecto | “Mejoramiento y ampliacién de

los servicios del SINACYT — 2018 - 2021”7
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2.3 Pueblos Indigenas u originarios

Enfoque de interculturalidad (desarrollo de CTl en proyectos con enfoque intercultural)

La existencia de informacion sobre el enfoque intercultural en el desarrollo de los proyectos de CTl en
el Perd no se encuentra sistematizada, sin embargo, como propuesta politica, la interculturalidad es un
fin y un medio para contrarrestar las relaciones entre las culturas marcadas por la discriminaciéon y la
exclusidon en los ambitos socioecondmicos y politicos. En este sentido, la interculturalidad tiene una
estrecha relacion con el pluralismo cultural®, puesto que contribuye a que la democracia incluya una
ciudadania intercultural.

La interculturalidad es dificil de aplicar en el marco politico del Estado-nacion®, donde se privilegia una
ciudadania homogénea.

El conocimiento cientifico adquiere sentido en cuanto ofrece una oportunidad de emancipacion y
empoderamiento de las personas y grupos®

El Peru es el tercer pais con mayor poblacién indigena, siendo superado por Boliviay Guatemala (CEPAL,
2007). Asimismo, existen 55 pueblos indigenas u originarios, 51 de ellos asentados en la Amazonia y 4
en la region andina (Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios del Viceministerio de
Interculturalidad) y se tienen aproximadamente 47 lenguas indigenas u originarias que son habladas por
casi 4 millones de personas mayores de cinco afios.

El Mapa Geo étnico de Presencia Concentrada de la Poblacidon Afroperuana en el territorio nacional
(2016)* indica presencia concentrada de poblacidn afroperuana en 9 regiones de la costa del pafs.

El proceso de modernizacidn del Estado estd orientado a mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio de la ciudadania a fin de garantizar el ejercicio de derechos
sin ningun tipo de discriminacion y reducir las desigualdades existentes.

En ese sentido la politica nacional para el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica -
CTl define a la Interculturalidad como el Reconocer las diferencias culturales como uno de los pilares de
la construccion de una sociedad democratica, fundamentada en el establecimiento de relaciones de
equidad e igualdad de oportunidades y derechos; implica que la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica se oriente a desarrollar bienes y servicios que reconozcan las diferentes visiones culturales,
concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales del pais.

También sefiala que los principales retos del crecimiento con inclusién abarcan:

a) Reducir la pobreza rural, que es el doble del promedio nacional,
b) Reducir la desnutricion crénica, que alcanza a un tercio de los nifios de zonas rurales,

¢ Javier De Lucas (2001) “Multiculturalismo: politica, no metafisica”. (www.filosofos.org)

9 Guia metodoldgica de “Transversalizacién del enfoque de interculturalidad en programas y proyectos del sector
gobernabilidad” a partir de la experiencia del Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado” del Peru. Afio 2013.

10 LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO DESDE EL ENFOQUE INTERCULTURAL. Beatriz Malik Liévano y Belén Ballesteros
Velazquez. Afio 2015

11 presenta informacion oficial sobre la ubicacidn geografica y la cantidad de grupos poblacionales afroperuanos que habitan
en el Peru, que principalmente se encuentra a lo largo de la costa. Esta informacion es de suma importancia para la definicion
de politicas publicas focalizadas, desde los diversos niveles de gobierno, para garantizar el ejercicio de los derechos de la
poblacién afroperuana.
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c) Promover el desarrollo infantil temprano y en particular la asistencia en zonas rurales a la
educacion inicial;

d) Promover el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, reduciendo las brechas de acceso
y calidad del sistema educativo, la anemia, el trabajo infantil y la tasa de embarazos
adolescentes;

e) Mejorar la calidad de la educacion publica, ampliar la cobertura en educacioén inicial y articularla
con los siguientes niveles educativos para mejorar el desempefio educativo y cerrar las brechas
en la educacién rural e intercultural bilingte,

f)  Reducir sustancialmente las brechas de acceso a los servicios de salud de calidad;

g) Reducirlas brechas en el acceso a agua potable, saneamiento, infraestructura vial y electricidad
de los distritos mas pobres del pais;

h) Articular las politicas y programas de desarrollo e inclusion social a politicas y programas de
fomento al desarrollo productivo y empleabilidad; y

i) Promover la proteccion y el bienestar de los adultos mayores

En ese sentido, el crecimiento econdmico ademas de ser sostenible a largo plazo, requiere de la mejora
en la capacidad de generar, absorber, difundir y utilizar el conocimiento cientifico y tecnolégico con el
objetivo de aliviar las brechas antes sefialadas.

El término “pueblos indigenas” se usa en sentido genérico para hacer referencia a un grupo social y
cultural bien diferenciado, el cual posee las siguientes caracteristicas en distintos grados:
e Auto identificacion como miembros de un grupo social y cultural indigena bien diferenciado, y
reconocimiento de esta identidad por parte de otros grupos.
e Apego colectivo a habitats geograficamente diferenciados, territorios ancestrales o areas de
Uso u ocupacion estacional, asi como a los recursos naturales de esas areas.
e |nstituciones tradicionales culturales, econdmicas, sociales o politicas que estdn bien
diferenciadas y son independientes de las de la sociedad o cultura predominante.
e Unalengua o dialecto distintivos, a menudo diferente del idioma o los idiomas oficiales del pais
o laregidon en la que residen.

Cabe precisar que, para el Peruy, los pueblos indigenas u originarios' son aquellos que tienen su origen
en tiempos anteriores al Estado, que tienen lugar en este pais y regidon; conservan todas o parte de sus
instituciones distintivas; y que, ademas, presentan la conciencia colectiva de poseer una identidad
indigena u originaria. En el Peru viven actualmente 55 pueblos indigenas u originarios. De ellos, 51 son
originarios de la Amazonia y 4 de los Andes.

En concordancia con lo anterior, el Proyecto posiblemente podria involucrar algunos pueblos originarios
durante la ejecucién de subproyectos de ciencia tecnologia e innovacidn, se tiene la experiencia del
proyecto | “Mejoramiento y ampliacion de los servicios del SINACYT”, en donde los principales grupos
involucrados son los Shipibo Konivo, Yanesha, Ashaninka, Este grupo tienen como caracteristicas
principales, La lengua Shipibo-Konibo (ISO: shp) pertenece a la familia pano y es hablada por el pueblo
autodenominado con el mismo nombre en las cuencas de los rios Ucayali, Pisqui, Madre de Dios y la
guebrada Genepanshea, en las regiones de Hudnuco, Loreto, Madre de Dios y Ucayali. Desde hace
algunas décadas, existen importantes asentamientos de este pueblo en la ciudad de Lima.
Tradicionalmente, ha sido conocida también como shipibo, joni, chioeo-conivo, aunque hoy los propios
hablantes prefieren llamarla Shipibo-Konibo. Los resultados de los censos nacionales 2017 indican que

12 https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas
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34152 personas han manifestado que su lengua materna es la lengua Shipibo-Konibo y 25,232 personas
se han auto identificado como parte del pueblo indigena Shipibo-Konibo a nivel nacional

La participacién de este grupo de darse el caso se dard conforme al Estandar Social y Ambiental 7:
Pueblos Indigenas/Comunidades Locales Tradicionales Histéricamente Desatendidas de Africa
Subsahariana contemplado en el Marco de Gestion Ambiental y Social del Proyecto — MGAS.

2.4 Principales necesidades de las partes interesadas del Proyecto

Las necesidades principales de las partes interesadas identificadas estan referidas a cubrir las brechas
de necesidad en ciencia, tecnologia e innovacion —CTI. EI CONCYTEC como pliego adscrito a la
presidencia del consejo de Ministros (PCM), a traves de su oficina de programacién multianual de
inversiones (OPMI-PCM), identifico para el pliego 4 tipos de proyectos que responderian al cierre de
brechas en CTl en los siguientes ambitos:

) Servicios de ciencia y tecnologia,

b) Servicios de Emprendimiento, Transferencia e Innovacién Tecnoldgica,

) Servicios de Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, vy

d) Servicios de apoyo a la innovacién basada en el conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Para el caso del presente documento solo serdan considerados los tres primeros servicios porque el
cuarto servicio esta relacionado al cierre de brechas de porcentaje de parques cientifico tecnolégicos.

Las brechas identificadas por los tres servicios sefialados se encuentran representados en la siguiente
tabla:

Tabla 2.8.- Brechas identificadas en CTI

Servicios Indicador de Unidad de Definicidén
brecha®® medida
Servicios de | Porcentaje de | Centros de I+D | Este indicador determina a las
ciencia y | instituciones Centros de | instituciones que tienen baja
tecnologia publicas y privadas | Investigacién y | produccion cientifica y
en Ciencia, | Desarrollo tecnoldgica con las
Tecnologia e capacidades adecuadas para
Innovacion desarrollar los servicios de
Tecnoldgica con ciencia y tecnologia, tales
capacidades como:
inadecuadas para la = Generaciony absorcion
produccion de conocimientos,
cientifica y = Desarrollo tecnoldgico,
tecnoldgica = Espacios para la
promocion de ciencia y
tecnologia, y servicios
de extension
tecnoldgica.

13 Resolucién Ministerial N° 390-2020-PCM Modificacion de los indicadores de brechas de Infraestructura y/o de servicios de
accesos publicos del Sector del Consejo de Ministros.
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Servicios Indicador de Unidad de Definicidén
brecha®® medida

Al respecto, cabe indicar que
como produccion cientifica y
tecnoldgica se entiende a la
publicacién  de  articulos
cientificos en revistas
indizadas, desarrollo  de
prototipos  y/o  patentes
tecnoldgicas

Servicios de | Porcentaje de | Centros de | Este indicador se refiere a las

Emprendimiento, | instituciones [+D+i instituciones que no cuentan

Transferencia e | publicas y privadas | Centros de | con las capacidades

Innovacion en ciencia, | Investigacién, adecuadas para desarrollar
Tecnoldgica tecnologia e | Desarrollo e | los servicios de promocion de
innovacion Innovacion CTI, tales como;
tecnoldgica con = Generacidony absorcion
capacidad operativa de conocimientos,
inadecuada. = Desarrollo tecnoldgico,
de espacios para la
promocion  de la
vocacién de CTI,
= Servicios de extensién
tecnoldgica,
= Promocion de la
innovacion tecnoldgica
y transferencia
tecnoldgica.
Servicios de apoyo | Porcentaje de | Centros de | El indicador determina a las
a la innovacion | instituciones [+D+i instituciones que forman
basada en el | publicas y privadas | Centros de | parte del SINACYT, que no
conocimiento en ciencia, | Investigacién, cuentan con las capacidades
cientifico y | tecnologia e | Desarrollo e | adecuadas para desarrollar
tecnoldgico innovacion Innovacion los servicios de
tecnoldgica con emprendimiento,
capacidades transferencia e innovacién
inadecuadas en tecnoldgica, tales como:

emprendimiento,
transferencia
innovacion
tecnoldgica

e

= Desarrollo tecnoldgico,

» Areas de prototipado vy
validacién,

= Implementacion de
servicios tecnoldgicos,

= Servicios de extension
tecnoldgica,  gestidn
tecnoldgica,
transferencia
tecnoldgica,
emprendimiento
tecnoldgico
(incubacion,
aceleracion, etc.),
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Servicios

Indicador de
brecha®?

Unidad de
medida

Definicidn

Planificacién
estratégica para la
inversion publica en
innovacion

Fuente Resolucion Ministerial N° 390-2020-PCM, Diagnostico Final 2

Se entiende como capacidades adecuadas el contar con suficientes recursos humanos, infraestructura

y equipamiento de calidad, asi como, financiamiento que permita desarrollar los servicios de promocién
de la CTl en generacidn y absorcion de conocimientos cientificos, desarrollo tecnolégico, de espacios
para la promocion de la vocacion de CTl, servicios de extensién tecnoldgica, emprendimiento de base

tecnoldgica, innovacion y transferencia tecnolégica, entre otros.

En caso se identifiqguen nuevas partes interesadas a las ya mencionadas en este apartado, estas seran

incorporadas y consideradas en los proximos procesos de divulgacién y consulta. Cabe indicar que todo
el proceso se documentara, como minimo, a través de la lista de asistentes e imagenes fotograficas de

las actividades. Ademads, toda la informacién incorporada en el PPPI serd presentada en versiones

actualizadas.

3 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS REALIZADAS HASTA LA FECHA

Consultas realizadas

Para la realizacidn del PPPI se efectuaron las siguientes acciones:

A. Taller Jueves 08 de abril del 2021.- se realizé un primer taller para identificar la problematica

existente respecto ala prestacion del servicio promocién de CTly el planteamiento de medidas
de solucién dentro de sus competencias. Participaron representantes de las siguientes partes
interesadas del Proyecto™:

= |nstitutos publicos de investigacion - IPIs (representante)

= Universidades publicas (vicerrector de Investigacidon o Representante)
= Universidades privadas (vicerrector de Investigacién o Representante)

= |nvestigadores

= Organos de linea de CONCYTEC (Representante DEGC, DIE, DPP)
= FONDECYT (representantes)

Posteriormente, se realizaron otras consultas a las partes interesadas, como parte del proceso
de elaboracién del expediente del Estudio de Pre -inversién a nivel de perfil para Proyecto de
Inversion (mayo del 2021). La poblacién que fue consultada eran las instituciones miembros
del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT). La
herramienta para la consulta fue la encuesta sobre los servicios de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI), con la finalidad de recoger informacion primaria de las principales variables
que determinan la situacién actual de los servicios de CTl y los correspondientes factores de
produccion relacionados a dichos eventos. La encuesta fue aplicada a una muestra de 546

14 El informe de este taller se encuentra en el Anexo 3.

25



investigadores vinculados al SINACYT. Los principales resultados de la consulta fueron los
siguientes:

Principales resultados de la encuesta desarrollada a las partes interesadas del Proyecto sobre
CTI (mayo 2021).

e E193.09% indica que si postularia a un concurso en caso de que, uno de los organismos del
CONCYTEC ofrezca mecanismo de financiamiento para investigacion.

e Delos investigadores que contaron con financiamiento de fondos concursables, el 54.04%
(155 de 285 investigadores) sefiala que su investigacion concluyd con una publicacion en
revistas indexadas.

e [l 43.57% (244 de 560 investigadores) sefiala que ha realizado hasta 5 publicaciones en
revistas indexadas en los Ultimos tres afios. El 15.71% (98 de 560 investigadores) sefiala que
harealizado hasta 10 publicaciones en revistas indexadas en los Ultimos tres afios. El 94.28%
(527 de 560 investigadores) sefiala que no cuenta con patentes de manera personal en los
Ultimos tres afios, casi el mismo porcentaje 93.36% (520 de 560 investigadores) no cuenta
con patentes de manera conjunta con otros investigadores en los Ultimos tres afios.

e Asimismo, el 86.96% (480 de 552 investigadores) sefiala que no ha generado una patente
de forma personal o conjunta.

e De los investigadores que contaron con financiamiento de fondos concursables, el 7.72%
(22 de 285 investigadores) sefiala que su investigacién concluyd con una ponencia.

e [E119.82% (109 de 550 investigadores) sefiala que ha realizado entre 1 a 4 ponencias en los
Ultimos tres afios, mientras que el 45.45% (250 de 550 investigadores) sefiala que ha
realizado hasta 5 ponencias en los Ultimos tres afios.

e FE| 20.32% (118 de 579 investigadores) sefiala que cuenta con maestria en ciencias
naturales, el 15.54% (90 de 579 investigadores) maestria en Ingenieria y tecnologia, el
21.59% (125 de 579 investigadores) maestria en ciencias médicas y de la salud, el 9.50% (55
de 579 investigadores) maestria en ciencias agricolas, el 21.42% (124 de 579 investigadores)
maestria en ciencias sociales y humanidades, el 11.57% en otras especialidades (67 de 579
investigadores)

e En relacion con los investigadores que cuentan con doctorado, el 21.72% (96 de 442
investigadores) sefiala que cuenta con doctorado en ciencias naturales, el 15.61% (69 de
442 investigadores) doctorado en Ingenieria y tecnologia, el 20.81% (92 de 442
investigadores) doctorado en ciencias médicas y de la salud, el 5.88% (26 de 442
investigadores) doctorado en ciencias agricolas, el 24.21% (107 de 442 investigadores)
doctorado en ciencias sociales y humanidades, el 11.76% en otras especialidades (52 de
4472 investigadores).

e Fl 3493% de los investigadores cuenta con laboratorio propio para realizar sus
investigaciones, el otro 65.07% realiza sus investigaciones en laboratorio externos.

e Deaquellos que cuentan con laboratorio propio, el 60.85% afirma que cuenta con equipos
necesarios para realizar sus investigaciones.

e Conrelacién a la capacidad instalada y operativa de su laboratorio, el 18.36% sefiala que el
laboratorio se encuentra a una capacidad operativa de 25%, el 34.78% al 50% mientras que
el 28.50% al 75%.

o E|48.81% de los investigadores sefialan que realizan sus investigaciones en Universidades,
en ese sentido el 27.73% sefialan

e quelacapacidad instaladay operativa del laboratorio en el que trabaja se encuentra al 25%.

e E181.72% indica que los laboratorios donde realizan sus labores no cuentan con alguna ISO
o NTP implementada, certificada o acreditada.
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El 5.33% sefiala que los laboratorios donde realizan sus labores se encuentran Certificada
con la NTP I+D+i, mientras que el 1.95% sefala que se encuentra Acreditada con la ISO/IEC
17025y el 1.42% Acreditada con la ISO 15189.

El 93.15% (585 de 628 investigadores) sefiala que cuenta con maestria concluida, de esa
informacion se puede concluir que este grupo estaria disponible para que puedan optar por
un doctorado considerando que es posible que ya cuenten con doctorado concluido. El
86.71% (535 de 617 investigadores) cuenta con el grado de maestro.

El 73.50% (441 de 600 investigadores) sefiala que cuenta con doctorado concluido.

E1 93.08% (148 de 159 investigadores) demuestra su interés en llevar un doctorado.

El 64.12% (377 de 588 investigadores) cuenta con el grado de doctor, en ese sentido, el
59.95% (256 de 377 investigadores) demuestra su interés en llevar otro doctorado. Un
punto a tener en cuenta es el grupo etario, de la encuesta realizada se desprende que el
1.69% (10 de 593 investigadores) tiene menos de 29 afios, mientras que el 18.04% (107 de
593 investigadores) se encuentra entre 60 y 69 afios de edad.

El 48.90% (290 de 593 investigadores) sefiala que ha tenido acceso a algun tipo de
mecanismo de apoyo por parte del Estado para el desarrollo de alguna investigacion, el
58.73% lo ha recibido en los ultimos tres afios.

De los 290 investigadores que recibieron financiamiento para investigacion, el 49.83%
sefiala que ha recibido el financiamiento de FONDECYT, el 3.44% del PRONABEC mientras
que el 46.74% ha recibido financiamiento de universidades, fondos de canon minero, del
PNIA, del INS y del PNIPA.

En relacion con los fines de la investigacién, de los 288 investigadores que recibieron el
financiamiento, el 28.13% realizé investigaciones en ciencias naturales, el 22.22% en
ciencias médicas y de la salud, el 20.49% en Ingenieria y tecnologia, el 13.19% en ciencias
agricolas y el 6.94% en ciencias sociales y humanidades.

El 32.27% (91 de 282 investigadores) sefiala que en caso aplique a un fondo concursable,
utilizaria los fondos para investigacion en Ciencias sociales y humanidades mientras que el
25.89% en ciencias médicas y de la salud.

El 13.14% (72 de 548 investigadores) ha elaborado hasta 5 prototipos en los ultimos tres
afios mientras que el 85.40% no ha realizado ningun prototipo.

El 43.48% sefiala no conocer los lineamientos de politica del SINACYT. Del restante 46.52%
que sefiala conocerla, el 90% se encuentra de acuerdo y completamente de acuerdo con
los lineamientos de politica del SINACYT

De las 23 empresas encuestadas, 3 tienen sus centros de operaciones en Arequipa, 1 en la
Libertad y 20 en Lima.

El COVID 19 ha afectado las operaciones de las empresas a nivel nacional, antes del COVID
19, 17 de 21 empresas sefialan que venian desarrollando sus operaciones a una capacidad
operativa entre el 75%

al 100%. Actualmente 18 de 20 empresas vienen desarrollando sus operaciones entre el
50% al 100%. En ese contexto, el 55% de empresarios considera que el COVID 19 ha causado
una baja en su capacidad operativa.

De las 23 empresas encuestadas, 3 tiene sus centros de operaciones en Arequipa, 1 en la
Libertad y 20 en Lima

De las 18 empresas encuestadas el 61.11% ha aplicado a ley de beneficios tributarios a la
[+D+i.

Taller Jueves 28 de octubre del 2021.- Se realizé un taller participativo en formato Webwinar

en donde se presentaron los principales aspectos del proyecto, asi como la explicacién general
del Marco de Gestion ambiental y social -MGAS y de la participacion de las partes interesadas,
con la intension de recoger sus aportes y comentarios. Posteriormente se realizara otro taller
con los representantes de la sociedad civil potencialmente vinculados con el Proyecto.
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Se realizé la invitacion a los siguientes interesados:

e CONCYTEC

e El Programa Nacional de investigacion cientifica y estudios avanzados (PROCIENCIA),
e El instituto Nacional de estadistica e informatica (INEI),

e El Instituto Nacional de Defensa del consumidor (INDECOPI)

e PRODUCE

e PRONABEC

e MINAM

e La comisién nacional de investigacion y desarrollo aeroespacial (CONIDA),
e El instituto Nacional de Calidad (INACAL),

e El servicio Nacional de capacitacidn para la industria de la construccion,

e El Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA),

e Universidades, IPls

Para la toma de registros y opiniones se ha tomado como referencia los formularios descritos en
el anexo 03.

C. Taller 14 de octubre del 2022.- Socializacidn de los instrumentos de gestion ambiental y
social con las Unidades y subunidades de la UEP -PROCIENCIA

El objetivo de este taller fue de hacer de conocimiento a las Unidades y sub unidades de PROCIENCIA
los alcances y desarrollo del Marco de gestion ambiental y social para el proyecto, el plan de
participacién de partes interesadas, el plan de gestién Laboral y el mecanismo de atencion de
reclamos y quejas, dado que al ser la unidad ejecutora del proyecto es necesario difundir el
contenido, las acciones y responsabilidades a cargo de cada unidad y subunidad, se recogieron
algunos comentarios y aportes para una gestién consensuada.

D. Taller 28 de octubre del 2022, Socializacién de Plan de participacion de partes interesadas
(PPPI) con actores de la sociedad civil y comunidad

Se realizé un taller de socializacion del plan de partes interesadas con los actores de la sociedad
civil vinculados al proyecto 1 de Prociencia — Banco Mundial a fin de recoger las experiencias,
opiniones y sugerencias de mejorar a fin de incorporarlas dentro de la gestién socio ambiental de
este proyecto, los registros de este taller se encuentran en el anexo 3.

E. Actividades para la identificacién de partes interesadas

Por otra parte, se han generado actividades para la identificaciéon de participantes de partes
interesadas recogidas en el estudio de Inversion publica a nivel nacional en CTl al 2020, a su vez se
tiene la experiencia del proyecto | Concytec — Banco Mundial con cddigo 2271925 “Proyecto:
“Mejoramiento y ampliaciéon de los servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica”, la relacion indirecta del proyecto con algunos grupos interesados
pertenecientes a la sociedad civil como comunidades nativas y pueblos indigenas que trabajan de
forma directa con algunos institutos publicos de investigacion y universidades a nivel nacional, con
los que se tiene prevista la realizacion de un taller participativo con la finalidad de conocer sus
experiencias, expectativas y sugerencias a fin de incorporarlas en la gestion del proyecto de tal
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modo se puedan cerrar algunas brechas referidas al acceso de servicios de ciencia tecnologia e
innovacion CTel.

F. Resultados actuales y esperados del proyecto con cédigo 2271925

Del proyecto con cédigo 2271925 “Proyecto: “Mejoramiento y ampliacién de los servicios del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica”, se han manejado Fondos por
cerca de USS 100 millones de ddélares para mejorar el desempefio del SINACYT (Ahora SINACTI), a
través de la mejora de su gestion, una adecuada priorizacién y asignacion de recursos para Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI), mayory superior investigacion basicay aplicada, entre otras acciones,
para contribuir a la diversificacion econdmica y la competitividad del Perd. Sus principales
resultados son los que se presentan a continuacién.

G. Resultados relacionados con la gobernanza del SINACYT

Peru CRIS es el proyecto que viene realizando el CONCYTEC, el cual busca establecer, desarrollar y
operar la Red Nacional de Informacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTI), a fin
de consolidar y gestionar la informacion cientifica y académica de todo el Peru, generar estadisticas
para apoyar la toma de decisiones a nivel institucional, regional, sectorial y nacional; asi como
visibilizar globalmente las actividades, capacidades y produccion cientifica de los investigadores
peruanos. Esté, va mas alla de la construccion de una plataforma informatica, esta conformado por
una serie de medidas y acciones para la operacion de la Red Nacional de Informacién en CTI. En ese
contexto, actualmente, INNOVATE y FONDECYT utilizan sus propias plataformas para sus
respectivos fondos concursables.
llustracion 3.- Plataforma Pert CRIS, mddulo de interaccion

o .coNCY CR|S & PeriCRIS v  Comunidad v Actividades ~  Noticias Q

) . - 5 Comunidad
#PeruCRIS Bienvenidos a #PeruCRIS

= (Quées Perd CRIS?

Comunidad cientifica

Con el esfuerzo de maximizar el valor de la ciencia, tecnologia e innovacién Instituciones

tecnolégica del Peru, el Concytec viene realizando el Proyecto #PertCRIS, el cual
Plataforma #PerdCRIS busca la articulacién y cooperacién entre las instituciones del SINACYT para operar la

= Visién y estrategia

Grupo peruano de Dspace

Publico en general

= Documentacién Red Nacional de Informacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CTI).

©  + Mesadetrabajo #Perdcris La Red es un instrumento técnico del SINACYT dedicado a la difusién sistematica de Ultima documentacién aqui:

Fuente https://perucris.concytec.gob.pe/

Asimismo, con la intervencion del proyecto se logré acciones que el CONCYTEC viene impulsando para
la consolidacion del SINACTI, entre ellos tenemos:
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Tabla 3.1.- Acciones que el CONCYTEC impulsa para la consolidacidon del SINACYT — Ahora SINACTI

Acciones de la nueva gobernanza Responsable Fecha tentativa de inicio de actividades

Creacién de una Comision | CONCYTEC En ejecucion

Multisectorial.

Creacién del Programa Nacional | CONCYTEC Decreto Supremo ya publicado y se

PROCIENCIA. encuentra en proceso de
implementacién

Creacién del Fondo Nacional de CTI - | CONCYTEC Proyecto de Ley en el Congreso de la

FONACTI. Republica

Proyecto de Ley Marco del SINACTI. CONCYTEC Proyecto de Ley en el Congreso de la
Republica

Fortalecer a los Institutos Publicos de | CONCYTEC Aun en disefio

Investigacion.

Politica de CTI. CONCYTEC Estd en proceso de elaboracion se
espera tener su version final en agosto
de 2021

Fuente: CONCYTEC

Esquemas financieros para la CTI:

En total se han desarrollado 286 subvenciones por un monto total de 218,801,090 millones de soles en
aporte de financiamiento por parte del FONDECYT ahora PROCIENCIA.

De estas 286 intervenciones a nivel nacional, se han realizado 139 en Lima (49%).

Programas de doctorados. -

El objetivo de esta subvencién, que suma S/ 19,781,370, es consolidar propuestas académicas ya
existentes, orientando a que estas eleven su calidad hacia niveles internacionales, tanto de los
estudiantes como de la plana docente.

Los programas de Doctorados financiados por el CONCYTEC en el marco del proyecto del BANCO
MUNDIAL, se realizd a través de 10 programa seleccionados de un total de 24 postulaciones. Estos
resultados fueron de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos en las bases de los respectivos
concursos.

De las 10 Universidades beneficiadas con fondos para la formacion de doctores a nivel nacional, 5 de
ellas se encuentran en la Ciudad de Lima y los 5 restantes a las Regiones de Puno, Amazonas, Piura, La
Libertad y Arequipa, con una en cada una de las Regiones. Al respecto, se aprecia que el 50% de las
universidades se centraron en Lima, 3 de ellas son universidades publicas y las otras dos privadas.

De los 10 programas sefialados anteriormente, se formaron en total 98 becarios, 40 (40.8%) del Sector
General (Salud y Ambiente) y 58 (59.2%) del sector Estratégico. La siguiente ilustracion representa en
gue sectores se formaron los 98 becarios.

Proyectos de aceleracion de la innovacion. -

Estos proyectos tienen el objetivo de acelerar el despegue comercial de la innovacién del producto (bien
o servicio), proceso o modelo de negocio, implementados por empresas o emprendimientos locales
preferentemente a partir de actividades de investigacion y desarrollo.

30



El proyecto ha seleccionado a 100 Proyectos de aceleracién de la innovacién de un total de 523
postulaciones. Entre los principales sectores de intervencién se encuentra el subsector de Agroindustria
con 17 intervenciones, alimentos procesados con 12, salud y bienestar humano con 12, medio ambiente
y energia con 11, educacién 8 y Transporte con 6.

Proyectos de Investigacion Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico. -

Impulsar la investigacidn cientifica y tecnoldgica orientada a la solucion de problemas y satisfaccion de
demandas, promoviendo la aplicacién y transferencia de sus resultados con miras a incrementar la
competitividad, el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.

Se han seleccionado 4 de 509 postulaciones

Mejoramiento de la infraestructura para la investigacion. -

Modernizar, actualizar y fortalecer el equipamiento para investigacién, con la finalidad de acelerar la
generacion de investigacion aplicada y/o desarrollo tecnoldgico y contar con laboratorios equipados
para promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Se han seleccionado 17 de 102 postulaciones, las cuales han favorecido a universidades publicas vy
privadas.

Incorporacion de Investigadores. -

Este concurso busca fortalecer los equipos de investigacion en entidades peruanas a través del
financiamiento para la incorporacién de investigadores, peruanos o extranjeros (domiciliados o no
domiciliados) que vienen realizando labor cientifica o de desarrollo tecnolégico, de originalidad y calidad
reconocida.

Estos 51 proyectos de incorporacion de investigadores se desarrollaron a nivel nacional siendo Lima la
region que participé con 28 proyectos. La cantidad de incorporados fue de 182 investigadores (46
principales, 67 postdoctorales y 69 asociados). Asimismo, de estos 182 investigadores incorporados,
106 son del sector general y 76 del estratégico. El 35% es del sexo femenino y el 65% sexo masculino.

Proyectos integrales. -

Los proyectos integrales permiten la integracién de redes de investigacion, con la integracion de
equipamiento cientifico, asesoria especializada de recursos humanos altamente capacitados vy
proyectos de investigacién aplicada o desarrollo tecnoldgico, con el fin de potenciar el desarrollo de
capacidades de investigacion en ciencia, tecnologia e innovacién y fortalecer o consolidar lineas de
investigacion en entidades peruanas.

Segun reportes del mismo CONCYTEC se han realizado 18 intervenciones con proyectos integrales,
seleccionados de un total de 67 postulaciones, los cuales se han desarrollado para beneficio de los sub
sectores de Agroindustria y elaboracion de alimentos (8), Manufactura Avanzada (8), Textil y
Confecciones (1) y Forestal Maderable (1). De los 18 proyectos integrales, 8 se desarrollaron en Lima
(44%) y 10 en otras regiones (52%).
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Estas 18 intervenciones con proyectos integrales por un monto financiamiento de S/ 20,856,265.74. los
cuales han sido desarrollados por universidades publico y privadas a nivel nacional.

Las actividades realizadas a la fecha buscaron promover la participacion de los grupos de interés y la
poblacion en general residente en el Area de Influencia Directa (AID) y el Area de Influencia Indirecta
(All) del Proyecto.

4  PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

4.1 Objetivos del programa

El Programa de Participacion de Partes Interesadas del “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de
CTl parafortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion” tiene los siguientes objetivos:

41.1 Objetivo General

Facilitar la participacion eficaz de las partes interesadas, a fin de garantizar la sostenibilidad ambiental
y social del proyecto que ayude a fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion,
brindando informacién oportunay generando espacios de consulta necesarias para atender los desafios
y aprovechar las oportunidades del pais.

4.1.2 Objetivo Especificos

— Establecer un programa con temas de interés que mantenga una relacién biunivoca y dindmica con
las partes interesadas, a fin de cerrar brechas sobre necesidades vinculadas a la CTI.

- Divulgacién, consulta y participaciéon de las partes interesadas sobre informacidon relevante que
cubra necesidades de brechas en CTI.

- Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacién inclusiva y eficaz de las partes afectadas
con relacién a sus temas de interés y brindar los medios necesarios para facilitar dicha participaciéon

— Garantizar y poner a disposicién la informacidon pertinente sobre temas ambientales, sociales de
seguridad y salud ocupacional a las partes interesadas a fin de estas sean accesibles, oportunosy de
facil entendimiento

— Proporcionar a las partes interesadas vulnerables un mecanismo de quejas y reclamos accesible e
inclusivo y que responda a los plazos estipulados.

Tabla 4.1 Cuadro de objetivos indicadores y metas

Objetivos Descripcién Indicadores Metas
- Establecer un programa con | -  Establecimiento | - N° de | - 01 programa de
temas de interés que y difusion del programas proyecto
mantenga  una  relacion progrz.:\ma” de planificados vy | - 02 Talleres
- S capacitacion vy aprobados ejecutados  por
biunivoca y dindmica con las o A .
} ] fortalecimiento | - N° de talleres afio.
partes interesadas, a fin de )
y cierre de y charlas de
cerrar brechas sobre brechas que difusién
necesidades vinculadas a la mantenga una establecidos
CTI. relacion en el plan de
dindmica  con comunicacion.
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las partes

interesadas.

- Divulgacién, consulta y | — Realizarla Plan de 01 plan de
participacion de las partes divulgacion comunicaciones comunicaciones
interesadas sobre efectiva de las aprobadoy

partes ejecutado

informacién relevante que

cubra necesidades de

brechas en CTI

interesadas a
traves del plan
de difusion del
proyecto

Promover durante todo el
del

participacion
eficaz de las partes afectadas

ciclo proyecto la

inclusiva vy

con relacion a sus temas de
interés y brindar los medios
necesarios para facilitar dicha
participacion

— Realizar talleres
de participacion
inclusiva y eficaz
de las partes
afectadas.

- N°de Talleres
de
participacién
en temas de
interés.

- 02 talleres por
afio

Garantizar 'y poner a
dispocision la informacién
pertinente  sobre  temas
ambientales, sociales de
seguridad y salud

ocupacional a las partes
interesadas a fin de estas
sean accesibles, oportunos vy

de facil entendimiento

Elaborar boletines,
Flyers y
comunicados sobre
temas de interés
ambiental, social de
seguridad y salud
de la comunidad.

N° de boletines
elaborados y
difundidos en
paginas webs,
webwinar,
transmisiones en
vivo, publicaciones
en prensa escrita en
radio y television.

04 boletines y
materiales publicados
en distintos medios por
afio

Proporcionar a las partes
interesadas vulnerables un
mecanismo de quejas vy
reclamos accesible e
inclusivoy que responda a los

plazos estipulados

Divulgacion del
mecanismo de quejas
y reclamos a las
partes interesadas del
proyecto

N° de publicaciones
y comunicados

02 publicaciones y
difusion del mecanismo
de reclamos y quejas
por afio

Fuente: PROCIENCIA Proyecto Banco Mundial

4.2 Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion

El Proyecto “Mejoramiento y Ampliaciéon de los Servicios de CTl para fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién” cuenta con una Estrategia de Comunicacion (anexo 5), y al momento
existen varias herramientas de difusion que seran usadas y repotenciadas para esta segunda fase del
Proyecto. Estos instrumentos seran la base para las acciones de difusion que se proyectan para el PPPI.

El presente plan de difusion responde al objetivo 2 del PPPI.

Objetivo general
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Informar y divulgar a las partes interesadas del Proyecto sobre los posibles impactos reales o riesgos
potenciales en su ambiente fisico, en salud, seguridad, practicas culturales, bienestar y/o medios de
subsistencia, relacionados a la ejecucion del Proyecto; asi como sensibilizar sobre la necesidad de
trabajar en medidas de mitigacién, con el fin de garantizar la sostenibilidad ambiental y social.

Objetivos especificos

° Establecer los mecanismos de informacién y comunicacion entre las partes interesadas.

v" Accion 1: Difundir informacion de interés a las partes interesadas sobre una correcta
gestion ambiental y social en las acciones y proyectos que se desarrollan.

v" Accién 2: Promover campafias de comunicacion digitales que involucren a los
ciudadanos teniendo en cuenta sus intereses (mailings, grupos especializados de redes
sociales, mensajes de WhatsApp y/o mensaje de texto, etc.).

v" Accidn 3: Difundir contenidos, temas y mensajes sobre los avances, logros y alcances
del Proyecto a través de medios de comunicacién masivos nacionales y regionales,
resaltando el trabajo de promocién de una cultura de cuidado social y conservacion del
medio ambiente en cada uno de ellos.

. Generar espacios de didlogo e interaccion entre las partes sobre temas relacionados a la
gestion ambiental y social.

v" Acciodn 1: Propiciar encuentros de debate como foros, mesas redondas e involucrar a
las partes en las actividades que realice PROCIENCIA a través de Proyecto, como la
Semana de la Innovacion, donde se pueda visibilizar la responsabilidad y
sostenibilidad de las acciones que se realizan.

v Accidn 2: Organizar talleres de capacitacion a nivel regional sobre el uso y buen
cumplimiento del Manual de Gestion Ambiental y Social.

v Accidn 3: Produccidn de material con informacién especializada segun las necesidades
de las partes interesadas.

. Propiciar vias efectivas de atencidon a necesidades, requerimientos, consultas y reclamos de las
partes interesadas.

v Accidn 1: Implementacion y seguimiento del Sistema de atencion de Quejas y
Reclamos.

v’ Accidn 2: Produccion y difusion de material didactico y de difusién sobre los
procedimientos para la atencidon de consultas, quejas o reclamos.

A continuacién, se muestran los temas de interés y el método propuesto para la divulgacién de
informacion en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 4.3.- Estrategias para la divulgacion de informacién

\ Actividades Periodicidad \ Parte interesada \ Responsable
Obijetivo 1: Establecer los mecanismos de informacién y comunicacién entre las partes interesadas

Accion 1: Difundir Elaboracion de Mensual Miembros del Comunicaciones
informacién de interés a boletin institucional Proyectoy del Proyecto

las partes interesadas subvencionados

sobre una correcta Socializacién del

gestién ambiental y social | MGAS
en las accionesy
proyectos que se
desarrollan.
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Accién 2: Promover Envio de mailing con | Semanal Miembros del Comunicaciones
campafas de informacién sobre el SINACYT Del Proyecto
comunicacion digitales Proyecto

que involucren a los Medios de

ciudadanos teniendo en Publicaciones en comunicacién

cuenta sus intereses redes sociales

(mailing, grupos Poblacion en

especializados de redes Envio de mensajeria general

sociales, mensajes de instantanea

WhatsApp y/o mensaje

de texto, etc.).

Accion 3: Difundir Elaboracion de notas | Semanal Miembros del Comunicaciones

contenidos, temasy
mensajes sobre los
avances, logros y alcances
del Proyecto a través de
medios de comunicacién
masivos nacionales y
regionales, resaltando el
trabajo de promocion de
una cultura de cuidado
social y conservacion del
medio ambiente en cada
uno de ellos.

de prensa

Elaboracion de video
reportajes

Elaboracion de
boletin institucional

SINACTI

Medios de
comunicacion

Poblacion en
general

Objetivo 2: Generar espacios de didlogo e interaccidn entre las partes

ambiental y social.

sobre temas relacionados a la gestién

Accion 1: Propiciar Organizacién de Bimensual Miembros del
encuentros de debate eventos informativos SINACTI

como foros, mesas sobre proyectos

redondas e involucrar a Medios de

las partes en las Participacion en la comunicacién
actividades que realice Semana de la

PROCIENCIA a través de Innovacion Poblacidn en
Proyecto, como la general

Semana de la Innovacién, | Caravanas

donde se pueda visibilizar | informativas

la responsabilidad y

sostenibilidad de las

acciones que se realizan.

Accion 2: Organizar Talleres de difusiéon e | Trimestral Subvencionados
talleres de capacitacién a | informacién del Proyecto
nivel regional sobre el uso | regionales

y buen cumplimiento del

Manual de Gestion

Ambiental y Social.

Accion 3: Produccion de Elaboracion de Mensual Subvencionados Comunicaciones

material con informacion
especializada segun las
necesidades de las partes
interesadas.

cartillas informativas

Elaboracion de videos

del Proyecto

Miembros del
SINACTI
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Actores politicos
/ institucional

Objetivo 3: Propiciar vias efectivas de atencion a necesidades, requerimientos, consultas y reclamos de las
partes interesadas.

Accion 1: Implementacién | Actualizacién de la Semanal Subvencionados

y seguimiento del Sistema | pagina web del Proyecto

de atencién de Quejas y

Reclamos. Consultores
Proveedores

Accion 2: Producciony Elaboracion de Mensual

difusion de material cartillas

didactico y de difusion
sobre los procedimientos | Elaboracion de videos
para la atencion de
consultas, quejas o
reclamos.

Fuente: PROCIENCIA

4.3 Estrategia propuesta para la consulta

En ese sentido, PROCIENCIA estd comprometida en generar un dialogo significativo con las partes
interesadas y recibir la retroalimentacion de los involucrados utilizando diferentes mecanismos de y
espacio de consulta. Cabe precisar el MGAS, PGL, y PPPI del Proyecto seran consultados oportunamente.
Conello, se buscara incluir los comentarios y sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor
implementacion del Proyecto en general y de los mecanismos de divulgacién y consulta del PPPI.

El proceso de consulta buscard la participacion inclusiva de todas las partes afectada. Especialmente
prestara especial atencidn a la identificacion de los individuos o grupos vulnerables o menos favorecida.
Para incorporar la opinion de estos grupos se desarrollaran distintos mecanismos de interaccion que se
llevardn a cabo en cada componente del proyecto. Deben tenerse en cuenta posibles dificultades
durante la comunicacion y el acceso fisico a aquellos eventos que se convoquen considerando la
disponibilidad de desplazamiento de grupos humanos, asociaciones, comunidades u organizaciones
civiles en general.

Los mecanismos de informacién y consulta son los siguientes:

e Visitas personalizadas con las partes interesadas, directa e indirecta (segln lo permitido por las
medidas sanitarias vigentes)

e Reunionesy talleres informativos, virtuales via Zoom, Google Meet

e Talleres de participacidon tematica

e Via medios de difusién nacional prensa escrita, radio y televisién 2 veces por semana en los
principales medios informativos

e Atenciodn via correos electrénicos y llamadas telefénicas

e Boletin mensual de noticias a traves de la pagina web de Concytec, del proyecto
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e Envid de material informativo a subvencionados del proyecto, Renacyt, Autoridadesy entidades

ejecutoras

e Desarrollo de webinar.

A fin de participar a todos los grupos de interés, los eventos se realizaran el lugares y locales de
reuniones conocidos y de facil acceso y en los casos que se requiera se proporcionara movilidad para el
desplazamiento a los lugares de reunidn. Se tendra en cuenta los protocolos de bioseguridad y de
proteccion a fin de evitar contagios por COVID-19, teniendo en cuenta los horarios, aforos de personas

maximos y reducidos segln la coyuntura nacional, se difundira los nimeros de atencidn telefonica.

A continuacion, se muestran los temas de interés y los métodos propuestos para recibir
retroalimentacion en los diferentes componentes del Proyecto.

Tema de consulta

Tabla 4.4.- Estrategias para el proceso de consulta

Métodos
propuestos

Periodicidad Lugar

Partes interesadas
destinatarias

Responsable

Componente 1.- Fortalecimiento de las Instituciones y la Gobernanza del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SINACTI) para Impulsar la Innovacion en Peru

Financiara fondos
competitivos para

investigacion vy
universidades del
Peru.

software y
equipos ara
_q .p . P Mesas de
instituciones de )
) T trabajo,
investigacion, ;
] webwinar
equipos y ]
Reunionesy
procesos de
Y talleres
acreditacion ) _
. informativos
certificacién  de ]
. , virtuales
laboratorios en|
L via Zoom,
las Instituciones e Meet
S oogle Mee
publicas de 8908

Inicio de
etapa

Via web
Presencial o
semi
presencial

Red miembros
del SINACT],
grupos de
interés
directos e
indirectos
asociados en
alianzas
estratégicas

Unidad de
Gestion de
CONCUrsos —
Unidad de
disefioy
vinculacion -
Area de
comunicacione
S

Componente 2.- Fortalecimiento de capacidades humanas para la generacion de
conocimiento en sectores estratégicos

Desarrollo de
patentes en
forma personal o
conjunta
Desarrollo de
articulos
cientificos en
revistas

indexadas
Desarrollo de

capacidades
entre la academia
e industria

Reuniones
talleres
Grupos
focales
Pagina Web
Concytec
Talleres de
participacié
n tematica

Segun el
tiempo de
ejecucién del
componente

Via web
Presencial o
semi
presencial

Red miembros
del SINACTI,
grupos de
interés
directos e
indirectos
asociados en
alianzas

estratégicas

Unidad de
Gestion de
concursos  —
Unidad de
disefio y
vinculacion -
Area de

comunicacione
S
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Tema de consulta

Métodos
propuestos

Periodicidad

Lugar

Partes interesadas
destinatarias

Componente 3.- Fortalecimiento de la vinculacién academia-industria

Responsable

Las necesidades
cientificas,
tecnoldgicas y de

investigacion para| Reuniones
que las cadenas| talleres Red miembros
de valor alcancen Grupos del  SINACTI,
merca,do.s Mas| focales Segln el| Viaweb grupgs de
estratégicos . . ) interés
) Pagina Web |tiempo de|Presencial ol .
(acciones : - , directos e
i Concytec |ejecucion del|semi L
especificas a ser combonente - indirectos
. resencia .
determinadas Tall.er'es d‘e/ P P asociados en
durante la part|C||1?a'C|o alianzas
implementacién n tematica estratégicas
en base a los
resultados de los
Planes de Mejora
de la Innovacion
Contrapartida Reuniones
parainvestigacion| talleres Red miembros|Unidad de
por contrato vy Grupos del  SINACTI, |Gestion de
subvenciones de focales  |Seetn oIl Viaweb grupos dejconcursos -
emprendimiento L : & ] interés Unidad de
o Pagina Web [tiempo de|Presencial of . s
académico para la : -, . directos e|disefio y
- Concytec |ejecucion del|semi o , ,
preparacién  de | de |componente - indirectos vinculacion -
. . resencia : ‘
inversiones de | +| 12 eres .e/ P asociados en|Area de
D con Dbase part|C||cl)aIC|o alianzas comunicacione
cientifica en| Ntematica estratégicas s
tecnologias

Fuente: PROCIENCIA proyecto Banco Mundial

4.4  Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

PROCIENCIA promovera la participacion inclusiva y culturalmente adecuada de todas las partes
afectadas. Especialmente prestard atencién a los individuos o grupos menos favorecidos o vulnerables,
la opinién de estos grupos sera incorporada a través de distintos mecanismos de participacion que se
llevardn a cabo en cada etapa del Proyecto, ello servird para fortalecer capacidades y cerrar brechas de
participacién en el proyecto.

Los mecanismos propuestos para incorporar la opinién de los grupos vulnerables son:

e Desarrollo de eventos de participacion presenciales o virtuales dirigido a los miembros de la red
SINACYT identificados en brechas de acceso a servicios de la CTI.
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Desarrollo de eventos presenciales o virtuales participativos con grupos vulnerables
identificados en las alianzas estratégicas con los miembros del SINACTI, como por ejemplo CITES
y sus aliados vinculados a la CTI.

Para facilitar la participacién de estos grupos, los eventos se realizaran considerando la coyuntura
nacional por Pandemia y se emplearan los medios necesarios para su difusidn a través de campafias en
los medios de prensa escrita, radio y televisidn, talleres y charlas de fortalecimiento, participacién y
consulta a través de webwinar y presenciales de ser posible.

A fin de incorporar la opinion de los pueblos indigenas, afroperuanos, discapacitados, y/o
poblaciones vulnerables, se establecerdn los siguientes mecanismos:

Avisos en radio y televisidn locales en zonas de menor acceso a informacion identificados y
considerando que ello constituye una brecha en el acceso a la informacion, se podran
establecer a nivel comunal medios graficos de cardcter publico, como carteles, paneles,
banderolas, murales que si bien son medios de bajo costo estos pueden ser efectivos si son
elaborados de forma correcta y colocados adecuadamente, asi mismo en alguna comunidades
rurales se podran utilizar bocinas, auto parlantes o megéfonos lo cual es una forma utilizada y
muy comun por las autoridades locales

Otro mecanismo a utilizarse es el de convocar a los lideres y lideresas de las organizaciones
indigenas nacionales y grupos locales, ademas de organizaciones de mujeres, a participar en las
reuniones informativas en los proyectos de apliquen participacién ciudadana, a través de
alianzas o convenios con algunos gremios de las regiones a nivel nacional, en los que se deba
intervenir para concretar resultados de CTel.

A fin de incorporar la participacién de las poblaciones indigenas y otros grupos vulnerables, se
tiene prevista realizar actividades de consulta y participacidon con organizaciones indigenas
nacionales de la sociedad civil, que se hayan visto involucradas de forma directa e indirecta con
las actividades basadas en la experiencia del proyecto Concytec — Banco Mundial
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios del SINACYT” (Proyecto 1), considerando que son
participantes dentro del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién y serd valiosa la
informacién recogida en este taller participativo con los representantes de las comunidades
descritas en la tabla N° 4.5 y con la participacidon de las universidades e institutos que trabajan
de forma conjunta con dichas asociaciones.

Tabla N° 4.5 Lista de participantes en |os talleres de consulta planificados

Nombre de la comunidad o Regidn Universidad/ Entidad N° de contrato del
representantes/ participantes ejecutora del Subproyecto /
subproyecto Proyecto 1 -

SINACYT

Representantes de las | CUSCO UNIVERSIDAD ANDINA | 148-2018-

comunidades y/o pobladores DEL CUSCO FONDECYT-BM-

locales de la ciudad de cusco y IADT-AV

de zonas aledafias dentro de los

senderos ecoturisticos de la
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zonas; Picol  Orcconpucyo,
Sucso Aucaylle, Pillao Matao
Huaccoto, Ccorca, Poroy, san
Jeronimo, San Sebastian, Saylla
y Wuanchag en la region Cusco,
ademas de los jefes del parque
arqueoldgico Sacsayhuaman vy
autoridades de la Universidad
andina del Cusco

Representantes de las | PIURA ASOCIACION PARA LA 179-2018-
organizaciones comunales de CIENCIA E INNOVACION | FONDECYT-BM-
Ayabaca y Huancabamba del AGRARIA DE LA RED IADT-MU
subproyecto "Frutales nativos: NORTE

riqueza fitoquimica para el

biocomercio de especies de

paramos y bosques nublados

para una reforestacién

rentable.

Con los representantes de las | MADRE DE DIOS | UNIVERSIDAD 073-2018-

04 comunidades previstas | /MANU NACIONAL SAN FONDECYT-BM-
inicialmente dentro de la zona ANTONIO ABAD DEL IADT-AV

de amortiguamiento del Parque CUSCO

Nacional del Manu. del

subproyecto

"Emprendimientos  agricolas

locales para mejorar la calidad

de vida de los pobladores de

Mansilla, Santa Cruz, Gamitana

e lItahuania, en la zona de

amortiguamiento del Parque

Nacional del Manu."

Comunidades campesinas de la | LAMBAYEQUE UNIVERSIDAD 175-2018-
zona del Santuario histérico del | /CHICLAYO CATOLICA SANTO FONDECYT-BM-
bosque de  Pomac  del TORIBIO DE IADT-SE
subproyecto "Impacto de la MOGROVEJO

actividad ecoturistica de los

emprendimientos locales en la

sostenibilidad del santuario

histérico bosque de Pomac”

Representantes de las | AMAZONAS UNIVERSIDAD 010-2018-
comunidades de Bagua | /CHACHAPQYAS NACIONAL TORIBIO FONDECYT-BM-
productores de cacao del RODRIGUEZ DE IADT-AV

subproyecto Desarrollo de un
fungicida  microbiolégico a
partir de hongos antagonistas
nativos  para  reducir la
incidencia y severidad de la
moniliasis del cacao nativo fino
de aroma, Amazonas-Peru.

MENDOZA DE
AMAZONAS
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Productores Awajun de la | AMAZONAS UNIVERSIDAD 012-2018-
provincia de Bagua y | /CHACHAPOYAS NACIONAL TORIBIO FONDECYT-BM-
Condorcanqui, del subproyecto RODRIGUEZ DE IADT-AV
“Chocolates finos aromatizados MENDOZA DE

y frutados con cacao Amazonas AMAZONAS

Peru”

Empresa Comunal Piscicola | AMAZONAS UNIVERSIDAD 158-2018-
Bagua, ubicada en el distrito | /CHACHAPOYAS | NACIONAL TORIBIO FONDECYT-BM-
Aramango, Comunidad Nativa RODRIGUEZ DE IADT-SE

de Tsuntsuntsa (Indicar MENDOZA DE

avances, acuerdo, convenios, AMAZONAS

etc.) del subproyecto

“obtencién de antioxidantes

naturales a partir de la pulpa de

café para incrementar la vida

atii de  trucha arco iris

eviscerada refrigerada en la

regién amazonas”.

Representantes de las | AMAZONAS UNIVERSIDAD 030-2019-
comunidades de UTCUBAMBA | /CHACHAPQYAS NACIONAL TORIBIO FONDECYT-BM
e IMAZA productores de cacao RODRIGUEZ DE

del subproyecto “Estudio de la MENDOZA DE

diversidad genética de agro AMAZONAS

ecosistema del cacao nativo

fino de aroma, con fines de

proteccién del germoplasma vy

centro de origen, en la zona Nor

Oriental del Peru”

Representantes de las | AMAZONAS UNIVERSIDAD 09-2019-
comunidades nativas de | /CHACHAPOYAS | NACIONAL TORIBIO FONDECYT-BM

Awajun y wampis e la provincia
de Condorcanqui, del
subproyecto “Implementacién
de una plataforma de
referencia para control vy
vigilancia de enfermedades
parasitarias de alto impacto en
el Peru y desarrollo de un
dispositivo multidiagndstico en
puntos de atencidn al paciente”

RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE
AMAZONAS

Representantes de la
comunidad  campesina  de
Sangrard, del subproyecto
“Respuestas fisiologico-
productivas a la aclimatacion y
adaptacién de dos especies
ganaderas a  ecosistemas
altoandinos en escenarios de
cambio climatico: propuesta
tecnoldgica”.

CUSCO/CANCHIS
/MARANGANI

UNIVERSIDAD
NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS

027-2019-
FONDECYT-BM
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Representantes de las | CUSCO/CANCHIS | UNIVERSIDAD 014-2018-

comunidades criadoras de NACIONAL MAYOR DE FONDECYT-BM
alpacas de la provincia de SAN MARCOS
Canchis Cusco, comunidades
indigenas de la parte alta de la
provincia de canchis, del

subproyecto.

Representantes de la | AMAZONAS INSTITUTO DE 122-2018-
comunidad nativa de San | /CHACHAPOYAS INVESTIGACIONES DE FONDECYT-BM-
Jacinto origen Shipibo respecto LA AMAZONIA IADT-MU

al uso de parcelas PERUANA

experimentales del

subproyecto.

Representantes de la UNIA que | AMAZONAS UNIVERSIDAD 080-2018-
trabaja  con  comunidades | /CHACHAPOYAS NACIONAL FONDECYT-BM-
nativas amazdnicas Ahuajun, INTERCULTURAL DE LA | IADT-AV
wampis, shipibos, Quechuas, AMAZONIA

Ashanincas, Yanesha del
subproyecto Mejoramiento
agrondomico y productos de alto
valor agregado del aceite de
palma aceitera con el hibrido
Elaeis  oleifera y  Elaeis
guineensis (OXG).

AIDESEP - Asociacion | Nacional N/A N/A
Interétnica de Desarrollo de la
Selva Peruana

CONAP - Confederacion de | Nacional N/A N/A
Nacionalidades Amazodnicas
del Peru

Fuente: PROCIENCIA proyecto Banco Mundial

La realizacién del taller participativo se tiene prevista para la primera quincena del mes de diciembre
del 2021, considerando el tiempo para la logistica de las invitaciones e informacion que deberd enviarse
a los representantes de las comunidades mencionadas en la tabla precedente.

También se tiene previsto realizar un mapeo y analisis con mayor profundidad de los grupos
vulnerables, en la evaluacion social prevista a incluirse como parte de la version final del Marco de
Gestion Ambiental y Social del Proyecto (MGAS).

4.5 Cronograma estimado

El Proyecto consta de 04 componentes y se estima que tenga una duracién total de 05 afios.
Actualmente, se encuentra en la etapa preparacion y planificacion documentaria . Es importante
mencionar que las actividades de divulgacion y consulta pueden variar de acuerdo al desarrollo
operativo del Proyecto y/o a las demandas e iniciativas de las partes interesadas.

En la siguiente tabla se detallan las acciones del Proyecto para alcanzar los objetivos del PPPI, el tiempo
estimado y las caracteristicas principales de cada etapa.
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Acciones

Duracién (meses)

Fecha de inicio estimada

Tabla 4.6 Etapas del Proyecto

Fecha de fin estimada

Caracteristica Principal

Objetivo 1: Establecer los mecanismos de informacion y comunicacidn entre las partes interesadas

ACFIIOhl| - ¢ Difundir mformaoon Elaboracion de boletines institucionales sobre la actuacién en gestion
de interés a las partes |nteresa<_jf‘as ambiental y social del proyecto y difusion del marco de gestion ambiental y
sobre una  correcta  gestion e0 2022 2023 social con las partes interesadas, aplicaciones y actualizaciones de darse el
ambiental y social en las acciones caso.

y proyectos que se desarrollan.

Accidn 1l- Promover campafias

de comunicacion digitales que

involucren a los ciudadanos

teniendo en cuenta sus intereses 36 2023 2025 Se resumen en el envio de informacion sobre el proyecto via correos
(mailing, grupos especializados de electronicos, en redes sociales, Facebook, Twitter, Webwinar y por
redes sociales, mensajes de mensajeria instantanea.

WhatsApp y/o mensaje de texto,

etc.).

Accion 1ll- Difundir contenidos,

temas y mensajes sobre los

avances, logros y alcances del Estara dirigida para la elaboracién de notas de prensa y video reportajes para
Proyecto a través de medios de 36 2024 2026 la difusion de los resultados intermedios de los componentes, actividades y
comunicacion masivos nacionales sub actividades del proyecto.

y regionales, resaltando el trabajo

de promocion de una cultura de

cuidado social y conservacion del
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Acciones Duracién (meses) Fecha de inicio estimada Fecha de fin estimada Caracteristica Principal

medio ambiente en cada uno de
ellos

Objetivo 2: Generar espacios de didlogo e interaccion entre las partes sobre temas relacionados a la gestion ambiental y social.

Accion 1: Propiciar encuentros de
debate como foros, mesas
redondas e involucrar a las partes

en las actividades que realice Se resumen en la participacion en eventos informativos sobre subproyectos,
PROCIENCIA a través de Proyecto, 60 2022 2026 semana de la innovacion y caravanas informativas a los miembros del
como la Semana de la Innovacion, SINACYT y publico en general

donde se pueda visibilizar la
responsabilidad y sostenibilidad
de las acciones que se realizan.

Accion 2: Organizar talleres de

capacitacién a nivel regional sobre : ., ) ) -
Talleres de informacion a regiones vinculadas con actividades del proyectoy

el uso y buen cumplimiento del 48 2023 2026 <ubbrovectos
Manual de Gestién Ambiental y proy
Social.

Accion 3: Produccion de material
con informacion especializada 60 9022 9026 Elaboracion de cartillas informativas y video reportajes en medios de difusion
segln las necesidades de las escrita, prensa, radio y television

partes interesadas.

Objetivo 3: Propiciar vias efectivas de atencion a necesidades, requerimientos, consultas y reclamos de las partes interesadas.

Accion  1: Implementacion vy
seguimiento del Sistema de 48 2023 2026
atencion de Quejas y Reclamos.

Actualizacién de la pagina web con informacién referida a resultados
intermedios vy finales de los subproyectos y del proyecto en general
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Acciones

Accidn 2: Producciony difusion de
material didactico y de difusion
sobre los procedimientos para la
atencion de consultas, quejas o
reclamos.

Duracién (meses)

60

Fecha de inicio estimada

2022

Fecha de fin estimada

2026

Caracteristica Principal

Elaboracion de cartillas de difusion y video reportajes en medios de prensa

escrita, radio y television
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4.6 Andlisis de los comentarios

El proceso de participacién de las partes interesadas se llevard a cabo durante todo el ciclo del proyecto,
lo cual permitird a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los temas de interés
vinculado al Proyecto.

PROCIENCIA se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a través de Actas de reuniones,
registros fotograficos, encuestas y otros materiales similares que sustentes la realizacién y resultados
de los talleres.

El especialista ambiental y social llevard un registro detallado del proceso de divulgacién y elaborara
reportes de los resultados de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilardn (de manera oral y
escrita) y examinaran las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendrd un
registro completo de los temas de interés o preocupacién de las partes interesadas.

Con base en esta informacion se preparard un resumen sobre las acciones realizadas para atender las
principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos seran comunicados a
través de mesas de trabajo tematicas.

En el ANEXO del presente documento, se encuentra el formato de encuesta que permitird conocer la
idoneidad de los mecanismos propuestos para los procesos de divulgacion y consulta del Proyecto.

4.7 Etapas futuras del Proyecto

La presente etapa corresponde a actividades a realizarse después de la publicacién de los borradores
de los instrumentos del Marco de Gestién Ambiental y Social y durante la etapa de implementacién del
proyecto. El responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgacién y consulta serd la
coordinacién adjunta a través del drea de comunicaciones y del especialista ambiental y social .

Este seguimiento permitird reconocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o hacer los ajustes
necesarios para cumplir las metas y los compromisos asumidos por PROCIENCIA, a fin de asegurar la
mejora continua de la Gestion Ambiental y Social del Proyecto, y, sobre todo, del proceso de
participacién de las partes interesadas. Asimismo, permitird evaluar y controlar los posibles riesgos
sociales que se presenten durante el desarrollo del Proyecto referidas en la Tabla 4.4 resumen de
actividades del proyecto.

5  RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DE
LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En esta seccion se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el PPPI y el
presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.

5.1 Recurso humano

PROCIENCIA cuenta con todo un equipo implementador para el proyecto entre los cuales se encuentran
un especialista y un analista ambiental y social que se encargan de implementar el Marco de gestion
ambiental y social, mecanismos de reclamos y quejas en aspectos sociales y ambientales asi como los
requisitos de seguridad, salud ocupacional, salud publica y medio ambiente, también cuentan con
especialistas en comunicacion y difusion las cuales se encargan de realizar la implementacién del plan
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de comunicaciones y sus estrategias de difusion a traves de los medios de prensa, radio y televisién, y
cuentan con un especialista responsable de la gestion y seguimiento de atencidn de quejas y reclamos.
Por lo que esta drea se encuentra a cargo de la direcciéon ejecutiva y coordinacién adjunta de
PROCIENCIA la cual serd responsable de implementar las actividades del PPPI.

A continuacidn, se presenta el organigrama propuesto que incluye el equipo base para implementar las
actividades sefialadas en el PPPI.

Grafico 5.1 Organigrama propuesto para el drea de Coordinacién adjunta

Director Ejecutivio -
PROCIEMCIA

Soporte

Coordinador Adjunto I .

Especialista ambiental, Especialista en Responsable de gestion de
social, de seguridad y salud comunicaciones y difusion quejas y reclamos

Analista ambiental, social, de Analista en comunicaciones Analista en gestion de quejas
seguridad y salud y difusion 1 y reclamos

Analista en comunicaciones
y difusion 2

Analista en comunicaciones
y difusion 3

Fuente: PROCIENCIA proyecto Banco Mundial

5.2 Funcionesy responsabilidades de gestion

La ejecucion del Proyecto involucra, en sus diferentes etapas, trabajar -desde una perspectiva
estratégica de alto impacto- el manejo y la difusién de la informacion, para llegar a los maximos niveles
de decisién politica del pais. Para ello, se estableceran actores sociales (econémicos, empresariales,
politicos, etc.) que deben conocer los resultados y/o avances en ciencia, tecnologia e innovacion, a
través del Proyecto, para facilitar la toma de decisiones y generar politicas eficaces de acuerdo con las
necesidades. Asimismo, con qué medios y/o lideres de sectores debemos trabajar ciertos temas
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estratégicos para posicionar al CONCYTEC como el ente rector del SINACTI. No obstante, la
responsabilidad recae principalmente en PROCIENCIA entidad que pertenece al CONCYTEC vy a la
Presidencia del consejo de Ministros - PCM.

En consecuencia, la coordinacidon entre otras instituciones y areas involucradas permitird [alinear
acciones a nivel operativo y administrativo con las distintas entidades/areas que intervienen en la
gestion del Proyecto]. En ese sentido, las coordinaciones del Proyecto estaran a cargo del especialista
ambiental y social del proyecto en tanto que el coordinador adjunto serd encargado de liderar y
gestionar la implementacion del PPPI.

v lasfuncionesy responsabilidades de gestion para laimplementacion del PPPI son las siguientes:

El especialista ambiental y social de PROCIENCIA tiene la funcion de [implementar los planes, programas
y todas las medidas necesarias para mitigar y/o minimizar los impactos sociales y ambientales que
genere el Proyecto en su area de influencia]. A continuacién, se indican las responsabilidades de dicha
area.

a. Velar por que el proyecto cumpla las normas ambientales del pais y de las politicas de
salvaguardas ambientales del Banco Mundial, seglin lo especificado en el marco de gestion
ambiental y social (MGAS), el manual de operaciones (MOP), plan de participacion de partes
interesadas (PPPI) y el contrato de préstamos del Proyecto, entre otros

b. Asegurar que el proyecto cuente con protocolos y mecanismo de monitoreo y evaluacién del
cumplimiento de requerimientos ambientales por parte de las actividades y sub proyectos que
reciban subvenciones

c. Coordinar con las unidades y sub unidades la incorporacién de criterios ambientales durante
todas las etapas de convocatoria, seleccion y seguimiento de las actividades y sub proyectos
subvencionados por los diversos concursos del proyecto

d. Realizar el monitoreo directo de los sub proyectos subvencionados por el proyecto, a fin de
verificar el cumplimiento de las politicas ambientales del pais y las politicas de salvaguardas
ambientales del Banco Mundial, en coordinacién con los monitores técnicos.

e. Realizar y establecer los programas con temas de interés con las partes interesadas a fin de
cerrar brechas sobre necesidades vinculadas a la CTI.

f.  Establecer mecanismos para a fin de garantizar y poner a disposicidon informacién pertinente
sobre temas ambientales, sociales de seguridad y salud ocupacional y publica

g. Proponer y coordinar la incorporacion de requisitos ambientales en los contratos con los
beneficiarios de las actividades y subproyectos subvencionados, y recomendar correctivos o
alternativas para aumentar los beneficios ambientales.

h. Supervisar el disefio y ejecucién de planes de accion de mitigacion de impactos negativos
ambientales, como respuesta a las alertas del sistema de monitoreo, en el marco de las politicas
de salvaguarda del Banco Mundial.

i. Documentar las lecciones aprendidas y proponer mejoras en el proceso de implementacién y
suspension de politicas de salvaguardas ambientales y requerimientos relacionados.

j.  Coordinar y proporcionar la informacion para la resolucién de quejas y reclamos con el
responsable de la gestién de reclamos en los referido a aspectos sociales y ambientales
incluidos en las tipologias de reclamos y quejas del presente documento y a las partes
interesadas.
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k. Otras que le asigne la coordinacién adjunta del proyecto

El drea de comunicaciones a través de sus especialistas se encargara de coordinar la difusiéon vy
divulgacion de los resultados de los talleres y actividades de implementacion del Marco de gestion
ambiental y social = MGAS y plan de participacion de partes interesadas PPPI con las partes afectadas
directas e indirectas identificadas en la seccién 2 del presente documento.

La comunicacion fluida y oportuna entre las unidades y sub unidades de implementacion del proyecto
con los especialistas ambientales sociales de seguridad y salud permitird evitar o prevenir riesgos
sociales y contar con informacidn técnica valida para difundir a las partes interesadas.

En caso que PROCIENCIA asuma compromisos sociales con las partes interesadas, el responsable de
monitorear el cumplimiento de dichos compromisos sera Especialista ambiental y social, a fin de
mantener relaciones de respeto y confianza con las partes interesadas del Proyecto.

En el ANEXO se encuentra la matriz de compromisos sociales que se utilizard como herramienta de
seguimiento para el monitoreo mensual de las actividades de Gestién Ambiental y Social.

v" Con respecto a la documentacion y gestion del proceso de implementacién del PPPI

Todas las actividades de divulgacion y consulta seran documentadas, lo cual servira como base para
elaborar los reportes de monitoreo semestrales y/o cuando estos sean solicitados que permitiran
realizar un seguimiento de los temas de interés y gestionar las respuestas oportunamente. La
responsable de documentar las actividades del PPPI y de elaborar los reportes de avance sera el
especialista ambiental y social.

PROCIENCIA serd la responsable de remitir los reportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la
implementacion y manejo de los riesgos identificados en el Proyecto. Asimismo, reportarad las
actividades realizadas en el marco de implementaciéon del PPPI. En el ANEXO se encuentran los puntos
a considerar en los reportes de monitoreo.

5.3 Presupuesto Estimado

El presupuesto total estimado para la implementacion del PPPI asciende a s/. 60 mil nuevos soles. Este
monto contempla la elaboracion de un Plan de Comunicaciones y un Mecanismo de Quejas y Reclamo.
En tal sentido, tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a
continuacion, se presenta el presupuesto estimado para cada etapa del Proyecto.

Tabla 5.1 Presupuesto estimado para la implementacién del PPPI

Coste Presupuesto

Actividades # Unidad estimada (Nuevos

unitario Soles)

Establecer un programa con temas de interés que mantenga una
relacién biunivoca y dindmica con las partes interesadas, a fin de 1 Servicio 5,000 5,000
cerrar brechas sobre necesidades vinculadas a la CTI

Divulgacion, consulta y participacion de las partes interesadas sobre

1 ici 1 1
informacion relevante que cubra necesidades de brechas en CTI 0 servicios 000 0,000
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Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacién inclusiva
y eficaz de las partes afectadas con relacion a sus temas de interésy | 1 Servicios 10,000 10,000
brindar los medios necesarios para facilitar dicha participacion
Garantizar y poner a disposicion la informacion pertinente sobre
temas gmblentales, sgmales de seguridad y.salud ocupacional a Iasl e servicios | 10,000 10,000
partes interesadas a fin de estas sean accesibles, oportunos y de facil
entendimiento
Proporcionar a las partes interesadas vulnerables un mecanismo de
quejas y reclamos accesible e inclusivo y que responda a los plazos 2 servicios 5,000 10,000
estipulados
Plan
Plan de comunicaciones, notas de prensa, radio y television 1 implemen | 10,000 10,000
tado
Mecanis
Mecanismo de Quejas y Reclamos, difusion 1 me 5,000 5,000
implemen
tado
Total S/. 60,000

Fuente:ProCiencia

6 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

PROCIENCIA se compromete a que la gestién de las quejas y reclamos se llevard a cabo de forma
culturalmente adecuada y sera accesible para todas las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido,
el mecanismo de quejas y reclamos atenderd y dara respuesta de manera adecuada y oportuna a las
guejas, reclamos o consultas presentadas. Cabe sefialar, también, que el Proyecto Mejoramiento y
ampliacién de los servicios de CTl para fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
admitird que se realicen quejas y reclamos anénimos.

Este mecanismo se activara desde la fase de preparacion y permanecera durante todo el ciclo del
proyecto. Con ello se busca garantizar la participacion de todas las partes interesadas y la identificacion
temprana de posibles riesgos para el Proyecto.

Las quejas, reclamos y consultas que surjan a razén del Proyecto seran atendidas por La coordinacion
adjunta del proyecto quien, a su vez, designard a Coordinador responsable de la gestién de reclamos
gue se encargara de liderar la gestion de la atencion de quejas y reclamos del proyecto y garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente respetando las condiciones y plazos de atencién establecidos.
Ademas, designara a un especialista ambiental y social que se encargara de registrar, clasificar e iniciar
una rapida investigacion de ser necesario, asi mismo toma nota y documenta reclamos referidos a temas
ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional y publica.

Actualmente, UEP — PROCIENCIA cuenta con un procedimiento de atencién de quejas y reclamos y que
a suvez tiene implementado un libro de reclamaciones basado en este procedimiento el cual es de libre
disponibilidad para el publico en general, el cual en sintesis general se resume en lo siguiente:

Alcance del procedimiento de reclamos y quejas:

Se encuentra limitado a las quejas y reclamos referidos a la gestion y ejecuciéon del Proyecto en general,
asi como el desarrollo de actividades, al desempefio administrativo y a la transparencia y control
ciudadano en el marco del Proyecto. Por tanto, abarca a toda persona que participe en su ejecucion,
independiente de su modalidad de contratacién, asi como a aquellas personas naturales como
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investigadores, consultores, expositores, personal de universidades, entre otros y juridicas como
proveedores, empresas consultoras, entre otras y que mantengan cualquier vinculo con el Proyecto y
sus actividades

Tipologia de reclamos y quejas
Los tipos de reclamos y quejas se pueden dar bajo los siguientes escenarios o tipologias:
a) Relacionados a los procesos de adquisiciones y condiciones de contratos o servicios.
b) Relacionadas a procesos de postulaciéon a fondos concursables, licitaciones publicas
internacionales, nacionales o cualquier u otros de adquisicion.
c) Relacionadas con la gestion del proyecto y/o ejecucidén de cualquiera de sus cuatro (4)
Componentes.
d) Por presuntos actos de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa
y/o penal
e) Relacionadas con la solicitud, trato y acceso a la informacién.
f) Relacionados por conductas inadecuadas, no funcionales o deficientes, acoso u
hostigamiento sexual.
g) Referidos a impactos ambientales y sociales, seguridad y salud de las personas

h) Actos de discriminacién y racismo.
Sistema de atencién de quejas y reclamos

Es el sistema virtual que el Proyecto CONCYTEC — Banco Mundial ha implementado para una eficiente
atencién de quejas y reclamos. Cuenta con modulos de acceso publico y se rige por el mecanismo de
guejas y reclamos descritos en el presente Manual.

A través de este sistemal5 se podra hacer el control y verificacién de las solicitudes de reclamos que
ingresan, le permitira al usuario hacer seguimiento de su reclamo o queja, luego de haberlo ingresado,
y creado un usuario y contrasefia.

El acceso a este sistema se realiza a través de la Pagina Web del Proyecto

Etapas de atencidén de quejas y reclamos

El sistema de atencion de quejas y reclamos de forma automatica generara la siguiente ruta para las
solicitudes

e Registro del reclamo a través de un formulario,
e Atenciony respuesta del reclamo.
e Notificacién de la respuesta.

Una vez ingresada la solicitud al sistema, el responsable de la atencidon del reclamo cuenta con un plazo
no mayor a tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de presentado el reclamo, para
efectuar las acciones que correspondan segun el procedimiento de atencidn de reclamos y quejas.

Respuesta del Reclamo

La Unidad que corresponda al Proyecto o al PROCIENCIA cuyo bien o servicio ha motivado el reclamo,
es la responsable de dilucidar los hechos, analizar los medios aportados y proyectar la respuesta al
reclamo. Dicho proyecto de respuesta es remitido al responsable del proceso de gestion de reclamos,

15 Este software ha sido disefiado para que sea de uso del Proyecto Concytec — Banco Mundial.
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para su evaluacion y posterior notificacién a la persona, la respuesta determina si el reclamo es
aceptado o denegado, el plazo maximo para la atencion no debera exceder los 30 dias habiles contados
desde el dia siguiente de su registro en el libro de reclamaciones virtual o fisico asi establecidos.

i.  Aceptado. - Para los casos en los cuales de manera sustentada se acoge el reclamo de la
persona. En este caso, de corresponder, se sefialan adicionalmente las medidas correctivas a
adoptar. De manera excepcional, y conforme a la evaluacién del reclamo presentado, se
puede establecer medios de restitucion del bien o servicio.

ii. Denegado. - Para los casos en los que de manera sustentada se deniega el reclamo presentado
por la persona.

Durante la atencién y formulacién de la respuesta se pueden presentar situaciones como acumulacion,
duplicidad y desistimiento del reclamo, en cualquiera de estos casos se podra actuar conforme lo
establecido en el procedimiento de atencion de reclamo y quejas.

Notificacién de respuesta

El responsable del proceso de gestion de reclamos notifica la respuesta del reclamo a partir del dia
siguiente de expedida la misma, en el domicilio fisico que la persona haya consignado en su reclamo o
en la sede del Proyecto, de haberse solicitado, con lo cual se agota el proceso de gestion de reclamos.
En caso la persona haya autorizado se le notifique mediante correo electrénico o a través del servicio
de mensajes cortos (SMS), esta se dara de manera automatica el mismo dia de expedida la respuesta.
Se priorizara el envio de respuestas via correo electronico; sin embargo, si el usuario no cuenta con un
correo electrénico, la notificacion se hard en el domicilio indicado por la persona por Unica vez. De
haberse registrado un domicilio fuera del territorio nacional, la notificacion se efectla al correo
electrdnico consignado en el formato de registro del reclamo.

En el caso que la persona no haya completado su direccidén o que ésta sea inexistente, la notificacidn se
realiza en el domicilio sefialado en el Documento Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria. La
notificacién puede ser recibida por la persona que consigno el reclamo o por cualquier persona mayor
de edad que se encuentre en el domicilio.

Archivo del reclamo

Corresponde al responsable del proceso de gestion de reclamos, llevar el registro de reclamos y su
resolucién, con apoyo del sistema informatico disefiado para tal fin. Sélo tendran acceso a este archivo:
El Coordinador General, el Coordinador Adjunto y el responsable del proceso de gestion de reclamos.
La plataforma digital mantiene la informacién de los reclamos tramitados por esta via por un plazo de
cinco (5) aflos luego de culminado el proyecto, en aplicacion del numeral 4.4.10 Administracién y
custodia de archivos de las operaciones del Proyecto del Manual Operativo del Proyecto.

Monitoreo del reclamo

El responsable de la atencién y gestion del reclamo dirige y monitorea el cumplimiento de las
condiciones, etapas, y plazos de la gestién de reclamos del proyecto Concytec — Banco Mundial.

Asimismo, se tiene implementado el correo electronico convocatorias@prociencia.gob.pe para la
atencién de consultas relacionadas al proceso de postulacidon a fondos concursables, administrado por
la Oficina General de Servicio al Ciudadano, y que deriva las consultas al personal responsable del
Proyecto en la Unidad de Gestion de Concursos de PROCIENCIA
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Ademas, se cuenta con el correo electrénico activatuconsulta@prociencia.gob.pe para las consultas
relacionadas a resultados de los concursos, que es administrado por la Oficina de Comunicaciones y
Proyeccion de CTI del CONCYTEC.

Para cualquier tipo de consulta, sugerencia y/o recomendacion que esté relacionada al Proyecto
"Mejoramiento y ampliacién de los servicios de CTI para fortalecer el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion - SINACTI”, se podra realizar a través de la seccion "Contacto / Escribenos" que
se encuentra en Pagina Web: https://bancomundial.prociencia.gob.pe/escribenos/ Y, para las
consultas sobre el funcionamiento del sistema de postulacidn en linea se tiene el correo electrénico
mesadeayuda@prociencia.gob.pe

6.1 Vias para la recepcion de quejas, reclamos y consultas

Desde la primera etapa El responsable de la gestién del reclamo desarrollara una relacion directa con
todos los afectados y otras partes interesadas del Proyecto. Ademas, con el fin de contar con un
mecanismo accesible e inclusivo, se implementaran diversas vias para que se puedan presentar quejas,
reclamos y consultas, las cuales se presentan a continuacion:

= Via Libro de Reclamaciones:
v’ Calle Chinchdn N° 867, San isidro

Todas las quejas, reclamos y consultas recibidas a través de distintos canales mencionados estaran
integradas en una sola base de datos, la cual servira para generar los reportes necesarios, incluyendo la
informacion de las quejas recibidas por los contratistas y su respuesta a las mismas. Esta informacién se
tomara en consideracion en los reportes con un periodo semestral elaborados por PROCIENCIA.

Su horario de atencion es de [ Lunes a viernes ]: [09:00] a [16: 00]. En caso de hacer uso de esta via se
le proporcionara de manera inmediata una copia del registro consignado en el Libro de Reclamaciones,
ya sea en su version fisica o digital, a la persona que lo presenta.

v’ Libro de Reclamos Virtual, del proyecto Banco Mundial en la pagina:

= https://bancomundial.prociencia.gob.pe/Via teléfonos:

v’ Linea fija: 01- 399 00 30
Su horario de atencion es de lunes a viernes de: [09:00] a [17: 00].

= Viaemail: Para consultas durante la ejecucion de fondos concursales

v' Consultas relacionadas a resultados de concursos:
activatuconsulta@prociencia.gob.pe
v' Consultas relacionadas a los fondos concursables:
convocatorias@prociencia.gob.pe
v' Consultas sobre el sistema de postulacion: mesadeayuda@prociencia.gob.pe
v’ Otras consultas o informacién: comunicacion@concytec.gob.pe

= Via Web:
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= https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/registro.php De manera
personal: En oficina principal de CONCYTEC, SEDE PROCIENCIA
v [La Oficina de Atencién Permanente del Proyecto]

Su horario de atencidn es de lunes a viernes [09:00] a [16: 00].
Con direccion en Calle Chinchén 867, San isidro

v" Difusién del mecanismo de atencién de reclamos y quejas

El Proyecto cuenta con un procedimiento de atencion de reclamos y quejas el cual sera difundido
a traves de la pagina Web de PROCIENCIA y este estara disponible para el publico en general a fin
de que puedan elevar sus quejas y reclamos de forma virtual a traves del mddulo informatico y de
forma escrita en el libro de reclamaciones en oficina principal, también se podran enviar anuncios
informativos via correo electronico como comunicados masivos o cadenas de correo electrénico a
todos los involucrados con las actividades del proyecto.

6.2 Definicionesy plazos de atencion

A continuacion, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar atencion a las quejas
o reclamos que se presenten.

Consulta: expresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o requieran
informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del Proyecto.

Término de respuesta: De acuerdo a la complejidad del tema puede ser ipso facto o en un plazo de
hasta 30 dias habiles siguientes a la recepcién de la consulta.

Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado, los administrados pueden
formular una queja contra los defectos de tramitacion de su solicitud. Estos defectos pueden ser la
paralizacion del procedimiento, infracciéon de los plazos establecidos legalmente, omisién de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia
correspondiente, censura o descontento que formula cualquier persona sobre la conducta o actuar
del personal en el desarrollo de sus funciones?s.

Término de respuesta: Considerar que segun la ley N° 27444 — Ley del procedimiento administrativo
General, el plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion
previa hasta que sea dictada la resolucién respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias habiles,
salvo que por ley o decreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera
una mayor duracion.

Reclamo: mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas, expresan su
insatisfaccion o disconformidad ante la entidad que lo atendid o le presté un bien o servicio en el
marco del Proyecto. Para fines del presente Proyecto, serdn considerados indistintamente los
términos de queja y reclamo. No en tanto, se realiza la diferencia con una queja administrativa.

16 Articulo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.
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Término de respuesta: Segun lo estipulado en el DS 007-2020-PCM el plazo de atencién del reclamo
no debera exceder de 30 dias habiles contados desde el dia siguiente de su registro.

= Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de las vias antes
descritas para presentar su queja o reclamo. De acuerdo al momento y al contexto del Proyecto, se
prevé que se presenten diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales serdn agrupados segun el
tipo de temas al que corresponda.

= Libro de Reclamaciones: es una plataforma digital que soporta la gestién de reclamos, la cual permite
realizar el registro del reclamoy su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades
efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la atencidn, la obtencién de informacién detallada
y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccidén que coadyuven a la mejora continua de
los bienes y servicios que prestan las entidades.

ProCiencia contard como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones. Ademas, respetard lo
estipulado en el Decreto Supremo No. 007-2020-PCM sobre las disposiciones para la gestion de
reclamos.

6.3 Presupuesto

La implementacion del mecanismo de quejas y reclamos de ProCiencia, esta vinculado a la asignacién
de responsabilidades dentro de la contratacion del equipo implementador como parte anexa a sus
funciones que sean designadas, es asi que se tiene previsto la asignaciéon de una partida para
mecanismos de difusion descritos en la seccion 5.3 y a traves del plan de comunicaciones detallado en
el anexo 05 en aproximadamente S/. 60,000 soles.

6.4 Lineamientos a considerar

Para la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos de PROCIENCIA tomard en consideracién
los siguientes lineamientos:

v' Gestionar de forma oportuna y apropiada la solucién a todos los reclamos presentados, ya que la
correcta implementacion permitira fortalecer los vinculos de confianza, prevenir los posibles
conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado por problemas sociales

v' Toda persona juridica o natural que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser
discriminada, ser tratada con respeto y recibir la orientacién necesaria.

v El drea de gestidon ambiental y social del proyecto deberd asegurar la difusion del mecanismo de
atencién de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los grupos de interés, con especial
énfasis en los grupos vulnerables. Ademas, el reclamo presentado en lengua originaria no serpa
rechazado.

v' El drea de gestién ambiental y social del proyecto deberd asegurar que cada queja, reclamo y
consulta, en las distintas etapas, se documenten y se realicen el seguimiento.

6.5 Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo sera difundido a nivel interno y externo. A nivel
interno, se dara a conocer este procedimiento a todas las areas de PROCIENCIA involucradas en el
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Proyecto y a los contratistas, de manera que se difunda la importancia de este mecanismo para una
adecuada gestion social. A nivel externo, se difundirad las vias existentes para formular una queja,
reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de cémo proceder en caso
quiera presentar una queja, reclamo o consulta.

[Para efectos practicos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo].

a) Recepcidn y registro del caso

El procedimiento se inicia con la recepcién del caso. El Formato de Recepcion de Quejas y Reclamos se
encuentra en el ANEXO del presente documento.

Posteriormente, las quejasy reclamos recibidos seran identificados con un nimero de registro. Ademas,
se tomara nota de la fecha y hora de recepcién del documento.

En cuanto a documentos presentados, estos deberan contener el nombre del titular y algin ndmero de
teléfono o correo electrénico de contacto, asi como la explicacion motivada de su queja o reclamo.

En cuanto a las quejas o reclamos anénimos, de ser posible, se tomara nota de un correo electréonico o
numero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacion posterior sobre el estado y
forma de resolucion que se dio al caso. Los datos proporcionados seran tratados con confidencialidad.

Cabe resaltar que la queja o reclamo podrdn ser presentados en forma verbal o escrita utilizando
cualquiera de las vias sefialadas en el apartado 6.1 del presente documento.

b) Admisién del caso

El responsable de la gestidon de la queja y reclamo registrard e iniciard una rapida evaluacién con la
finalidad de determinar la admisién caso. Con el resultado de dicha evaluacion el responsable de la
gestion notificara al titular de la queja o reclamo, en un plazo no mayor a 03 dias habiles, si el caso es
aceptado o denegado.

- Cuando el caso sea aceptado: Se acogera el reclamo, se procedera a realizar las averiguaciones
correspondientes y se adoptardn medidas correctivas; todo ello, a fin de dar un adecuado
tratamiento al caso presentado.

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicard la razén por medio de carta a la direccion de envio
dejado o correo electrénico.

- Enambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la misma,
al titular que presenta el caso. Para ello, se contara con un Formato de Respuesta a la Queja o
Reclamo, que se encuentra en el ANEXO 11 del presente documento.

En el Anexo 15 se presenta el Mecanismo de Atencién de quejas y reclamos de PROCIENCIA

c) Gestidn, monitoreo y resolucién del caso

Una vez aceptado el caso, este serd rapidamente analizado por el responsable de la gestion del reclamo
y queja, posteriormente, sera derivado al area correspondiente para su resolucion.
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En caso de requerirse, se realizard una inspeccién in situ para reconocer de manera directa la ocurrencia
y magnitud del hecho o situacién que motivo el caso. Para ello, el responsable de la gestion del reclamo
y queja realizard las gestiones correspondientes con la unidad o sub unidad de PROCIENCIA
correspondiente que se requiera.

Tras la inspeccidn realizada por la unidad o sub unidad de PROCIENCIA, los resultados de esta seran
comunicados al el responsable de la gestion del reclamo y queja quienes conjuntamente estableceran
las medidas a implementar vy los plazos para dar atencién al caso presentado.

Esto sera inmediatamente comunicado al titular del caso, via carta o correo electréonico segun se haya
solicitado la respuesta.

- Sieltitular del caso acepta la decisién tomada, se pasara a implementar las medidas y se dara
por cerrado el caso.

- Sila persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible contactarlo, el
responsable de la gestion de la queja y reclamo intervendrd y elaborard un documento que
certifique la atencién del caso y este serd dado por “Cerrado”.

- El mecanismo permitira la recepcién y procesamiento de quejas anénimas. En el caso de las
guejas anonimas, se procederd a atender el caso y tras implementar las medidas se dara por
cerrado el caso.

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones y si la persona
gue desea apelar lo requiere, podra solicitar una reunién con el responsable de la gestion del reclamo
y queja. En caso de no llegar a un acuerdo sobre la apelacion, las partes pueden recurrir a un tercero
imparcial para abordar el disenso u otra instancia que consideren necesaria.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de implementacion, se pasara
a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesta al titular debera ser aprobada
por la unidad o sub unidad de PROCIENCIA correspondiente y contar con su conformidad, la que sera
notificada a su domicilio y/o via correo electrénico (notificacion formal). Para ello se hard uso del
Formato de Cierre y Cumplimiento, que se encuentra en el ANEXO del presente documento,

Respecto al monitoreo, este se realizara a través de la Matriz de Registro de Casos: quejas, reclamos y
consultas, que se encuentra en el ANEXO del presente documento. La matriz contendra los siguientes
campos:

- Fechadeingreso del caso

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrénico, direccién).
- Tipo de caso: se debera categorizar de acuerdo al tema que corresponda.

- Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencion oportuna. Asimismo, sera un mecanismo
que ayudara PROCIENCIA a verificar la gestidon general del Proyecto.

d) Archivoy documentacién
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Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso, se pasara
a almacenar toda la documentacion generada. Se tendra especial cuidado en preservar la
confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que
expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestion de reclamos en las entidades
de la administracién, PROCIENCIA serd responsable del archivo y custodio del Libro de reclamaciones
en su version fisica, de acuerdo al Sistema Nacional de Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones
en su version digital, la plataforma mantendra la informacién de los reclamos tramitados por el plazo
de tres (3) afios.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestion del Proyecto y brindar atencién a
las partes interesadas, PROCIENCIA mantendra el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo
de vida del Proyecto. Dicha informacién serd salvaguardada a través de discos duros virtuales, nube o
backup la cual sera protegida mediante usuario y contrasefias y solo se accedera con la autorizacion del
responsable de la gestion del reclamo.

El responsable de la gestién del reclamo elaborard un reporte semanal dirigido a al coordinador adjunto
y Director ejecutivo de PROCIENCIA. Este reporte, ademas, contendrd un resumen de las principales
preocupaciones manifestadas, las medidas implementadas; asi como, el tiempo de atencién y, de ser el
caso, el monto ejecutado para dar atencion al caso.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, PROCIENCIA atendera con la misma
importancia las consultas y sugerencias recibidas, las cuales también serdn registradas en la Matriz de
Registro de Casos: Quejas, Reclamos y Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las
preocupaciones e interés que manifiesten las partes interesadas del Proyecto.

De requerirse la intervencidon de instituciones externas a PROCIENCIA, pero vinculadas al Proyecto, la
gueja o reclamo se derivard a la entidad correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo
del caso.

e) Quejas sobre casos especiales

Los siguientes tipos de quejas y reclamos requerirdan de un tratamiento especial:

e Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual asociadas a aspectos
laborales, deberan tener un tratamiento separado que se oriente a proteger la confidencialidad de los
afectados y evitar represalias asociadas a la presentacién de la queja, y de ser el caso instruir a los
afectados a presentar sus quejas a las entidades especializadas como SUNAFIL. Para ello se contard
con un Procedimientos de Gestion Laboral que incluye un mecanismo de atencion de quejas y
reclamos para trabajadores.

e Quejas relacionadas con violencia basada en género, incluyendo casos de explotacion sexual, abuso,
acosoy agresion sexual. En estos casos las quejas deberdn derivarse a las entidades competentes para
tratar este para recibir las denuncias sobre violencia de género, identificadas en el ANEXO . Asimismo,
el Proyecto cuenta con mecanismo de atencion de quejas y reclamos que trata este tipologia de queja
o denuncia ver ANEXO 15
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e Respecto al tratamiento de otro tipo de quejas y reclamos ver ANEXO 5 mecanismo de atencion de
quejas y reclamos, tipologia de quejas.

6.6 Flujograma del Mecanismo de quejas y reclamos

A continuacidn, se presenta un Flujograma de atencion de quejas y reclamos del Proyecto.

Grafico 6.1 Flujograma de atencién de quejas y reclamos

Direccion General
Coordinador General

Designacion formal del
encargado de gestion del
reclamo

Implementacion y
aseguramiento de
medidas y logistica
Procura solucién

inmediata y previa al
registro del reclamo

Registro del Reclamo

Plazo de atencién
maéxima 30 dias habiles

Atencién y resolucién del
reclamo

Notificacion de respuesta
y Archivo del reclamo

Monitoreo y evaluacidon
de la gestién del reclamo

Fuente: [Mecanismo de Atencién de quejas y reclamos de PROCIENCIA]
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Fuente: [Mecanismo de Atencidn de quejas y reclamos de PROCIENCIA]

Los casos que sean producto de la relacion laboral tendrian que seguir el camino del Procedimiento de
Gestion Laboral (PGL) del Proyecto. Por su parte, las quejas por violencia de género, acoso sexual, entre
otros de dicha naturaleza, seran tratados con prioridad en este mecanismo, y derivadas a las entidades
especializadas prestadoras de servicios para sobreviviente de casos de violencia de género en los casos
que corresponda. Ello, sin perjuicios que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las
autoridades competentes, como los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables, la Policia Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico.

6.7 Participacion de los Consultores y Proveedores

La responsabilidad del funcionamiento oportuno del mecanismo de quejas y reclamos del Proyecto,
respecto a los plazos y vias para la recepcion de las mismas no solo recaerd en PROCIENCIA, sino
también en servicios de consultorias, obligacién que sera establecida en sus respectivos contratos.

Es importante indicar que durante la ejecucion del Proyecto los casos registrados seran atendidos,
cuando corresponda, de la mano operativa de la empresa contratista. En ese sentido, los
procedimientos indicados en el presente del PPPI no solo son de cumplimiento exclusivo de
PROCIENCIA, sino que también se haran extensivos a las empresas proveedoras de bienes y servicios,
Su uso y conocimiento es obligatorio.

7 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
7.1 Participacién de las partes interesadas en actividades de seguimiento

e |aparticipacion de partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dara a traves de Mesas
de trabajo en las que participaran el equipo de gestion ambiental y social y el equipo implementador
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del Proyecto; asi como, las partes afectadas y las instituciones involucradas. Este espacio permitirla
mostrar el avance, recoger opiniones, realizar coordinaciones y establecer medidas de accidn. Estas
reuniones seran itinerantes y se sostendran mensualmente, esto con el fin de mantener
constantemente informada a las partes interesadas sobre las actividades que se vayan desarrollando.
Al cierre de cada reunién se firmara un acta que recogerd las préximas acciones y acuerdos
establecidos entre los participantes.

e (Cabe mencionar que el PPPI es un documento susceptible de ser revisado y actualizado segun los
avances en la implementacion del proyecto vy las casuisticas que se puedan generar como parte del
proceso de involucramiento de las partes interesadas, disponibilidad de informacion sobre los
riesgos, impactos y medidas de mitigacién teniendo como principio los aportes y expresiones de las
partes interesadas, en esos casos se deberdn preparar planes de involucramiento de las partes
interesadas en el seguimiento de las acciones de mitigacion de sus impactos. Se describird como
cuando y donde se informaran los resultados de las actividades de participacién.

7.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Los resultados de las actividades de difusion y consulta de las partes interesadas y partes afectadas se
presentan empleando los mecanismos de informacidn descritos anteriormente para el desarrollo de las
accione del presente plan. La elaboracién de los informes estara a cargo del responsable socio ambiental
del equipo implementador del proyecto, hay que mencionar que Los instrumentos de gestion ambiental
y social del proyecto serdn presentados y difundidos a traves de la pagina web y de medios de prensa
escrita y radial segun el plan de comunicaciones presentado en el anexo 05 y a través de entrevistas a
los especialistas involucrados en dichos documentos, cabe mencionar que dichos instrumentos son
susceptibles de revision y actualizacidn segun las apreciaciones y oportunidades de mejorar recogidas
en los procesos de involucramiento de las partes afectadas y partes interesadas. Todo ello como parte
de las politicas de transparencia del Baco Mundial y PROCIENCIA. El responsable de elaborar y presentar
dichos reportes sera el especialistas ambiental y social del equipo implementador. Cabe sefialar que los
instrumentos de gestion ambiental y social del Proyecto seran publicados primero en version borrador,
y luego de las consultas de estos, la version revisada serd publicada nuevamente. Ademds, en cada una
de las actividades se recordard que tienen a su disposicién el mecanismo de quejas y reclamo, y se
proporcionard los datos de contacto. Todo ello, como parte del cumplimiento de las politicas de
transparencia por parte del Banco Mundial y de PROCIENCIA.

Los canales para recibir la retroalimentacion de las partes interesadas sobre los informes presentados
son los siguientes: relacionadas a resultados de concursos: activatuconsulta@prociencia.gob.pe,
relacionadas a los fondos concursables: convocatorias@prociencia.gob.pe, sobre el sistema de
postulacion: mesadeayuda@prociencia.gob.pe.
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ANEXO 1.- DEFINICIONES

Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades en diferentes
situaciones y en distintas circunstancias.

Abuso sexual: intromision fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal intromisién, ya sea por la
fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier medio,
vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona sin su
consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana?’, e incluye
proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas
no deseadas de indole sexual.

Agresion sexual: Actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se constituye
como una violacién de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera mas amplia que las
concepciones mas limitadas de "violacion sexual", especialmente porque la agresion sexual (a) puede
ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y (b) no necesariamente implica la
penetracién.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestatarial8.

Discriminacioén: toda distincion, exclusion, restricciéon o preferencia que se basen en determinados
motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el
origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién social—y que tengan por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas®® pertenecientes al
Proyecto.

Explotacién sexual: cualquier tipo de abuso real o intento de abuso de una situaciéon de vulnerabilidad,
de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales, lo que incluye, entre otras cosas, la
obtencion de beneficios econdmicos, sociales o politicos a partir de la explotacion sexual de otra
persona.

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de produccion o servicios esenciales para
una actividad especifica sin la cual el Proyecto no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujery
el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biolégicas?.

17 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

18 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

19 Seglin el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe precisar que
también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

20 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es vinculante
para el estado peruano.
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Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente. Esta
podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar —o no—la modificacion de la apariencia o la funcién corporal
a través de medios médicos, quirtrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales2:.

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen mas probabilidades de verse
afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad
para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor
probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar plenamente en él
y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. Aqui se tendran en
cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los menoresy a los adultos mayores incluso
en circunstancias en las que podrian estar separados de su familia, de la comunidad o de otros
individuos de quienes dependen.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento de los
estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas fisioldgicas,
a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como mujeres y
hombres o a la construccién biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales,
anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer22.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como trabajo
infantil. La participacién de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra su salud y su
desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre otras actividades,
cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracién en un negocio familiar o las
tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para ganar dinero de bolsillo2.

21 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
22 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
23 Para mas informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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Titulo referencial

ANEXO 2.- NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Informacion relevante

Constitucion Politica
del Peru

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar sin
expresion de causa la informacién que requiera vy a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se
excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a participar en
los asuntos publicos mediante referéndum; iniciativa
legislativa; remocion o revocaciéon de autoridades vy
demanda de rendicion de cuentas (...)".

Decreto Supremo No.
042-2011-PCM

Obligacion de las Entidades del
Sector Publico de contar con un Libro
de Reclamaciones

Establece un mecanismo de participacién ciudadana para
lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos
de los usuarios frente a la atencion en los tramites y
servicios que se les brinda

Decreto Supremo No.
007-2020-PCM

Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la
administracion publica

Se establece el alcance, las condiciones, los roles vy
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracion Publica,
estandarizando el registro, atencion 'y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por
las personas.

Ley No. 26300

Ley de los derechos de participacion
y control ciudadano

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la Constitucion.

Ley No. 27806

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la informacion
consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Peru

Ley No. 27446

Ley del Sistema Nacional de

Evaluacion del Impacto Ambiental

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado de
identificacion, prevencion, supervision, control y correccién
anticipada de los impactos ambientales negativos derivados
de las acciones humanas expresadas por medio del
Proyecto de inversion.

Decreto
No. 1078

Legislativo

Decreto Legislativo que modifica la
Ley No. 27446, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental

Se modifica los articulos 2, 3,4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16, 17 y
18 de la Ley N2 27446, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo No.
019-2009-MINAM

Aprueban el Reglamento de la Ley
No. 27446, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién de Impacto Ambiental

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, el
cual consta de seis (6) Titulos, cuatro (4) capitulos, ochenta
y uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones Complementarias
Finales, una (1) Disposicion Complementaria Transitoria
y siete (7) Anexos

Ley No. 29785

Ley del derecho a la consulta previa
a los pueblos indigenas u originarios,
reconocido en el Convenio 169 de la
Organizacion  Internacional  del
Trabajo (OIT)

Se desarrolla el contenido, los principios y el procedimiento
del derecho a la consulta previa a los pueblos indigenas u
originarios respecto a las medidas legislativas o
administrativas que les afecten directamente.
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Ley No. 27444

Titulo referencial

Ley del Procedimiento
Administrativo General

Informacién relevante

Se regula las actuaciones de la funcion administrativa del
Estado y el procedimiento administrativo comun
desarrollados en las entidades.

12

Ley Nro. 27806

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la informacion
a cualquier entidad publica.

65



ANEXO 3.- ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS REALIZADAS
HASTA LA FECHA

DOCUMENTO DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION TECNOLOGICA - CONCYTEC

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
CONCYTEC

PERU

SERVICIO DE ELABORACION DE UN DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO QUE
PERMITA SUSTENTAR EL ANALISIS, INTERPRETACION Y MEDICION DE LA
SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE CTI DEL SISTEMA NACIONAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA A NIVEL NACIONAL

Informe de taller

Primer taller referido a identificar la probleméatica existente respecto a la prestacion
del servicio promocion de CTl y el planteamiento de medidas de solucion dentro de
Sus competencias.

Este documento fue elaborado por: Luis Nufiez Cabafas, en concordancia con la
Orden de Servicio N° 0000121 del 29 de marzo de 2021

66




Abril, 2021

Contenido
1. FINALIDAD DEL TALLER ...ttt 68
2. OBJETIVO DEL TALLER ..ottt 68
3. PROGRAMA DESARROLLADO......ccctirteteneenieeeesee e 68
4. DESARROLLO DEL TALLER .ottt re e e 69
5. PRINCIPALES APUNTES Y APORTES. ..ottt 75
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccocerrernereeirrererinennenns 79
ANEXO 1. PARTICIPACION POR EL CHAT DEL ZOOM ......cccccocovviieoeriereen, 80
ANEXO 2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REUNION POR ZOOM.............. 82

ANEXO 3. EVIDENCIA FILMOGRAFICA DE LA REUNION POR ZOOM.. {ERROR!

MARCADOR NO DEFINIDO.

67



INFORME DEL PRIMER TALLER REFERIDO A IDENTIFICAR LA
PROBLEMATICA EXISTENTE RESPECTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROMOCION DE CTI Y EL PLANTEAMIENTO DE MEDIDAS DE SOLUCION
DENTRO DE SUS COMPETENCIAS

1. Finalidad del taller

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del CONCYTEC (OGPP), es
responsable de conducir el proceso de inversién publica en el CONCYTEC, asi
como de dirigir, facilitar y gestionar la formulacion de proyectos de inversion a
través de la Oficina de Formulacion y Seguimiento de Proyectos (OFSP), en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 26 y 30 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del CONCYTEC, y de las funciones de Unidad
Formuladora en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones — Invierte.pe. En dicho contexto, le corresponde a la OGPP
proponer la formulacion de proyectos de inversién que maximicen el impacto de la
inversion publica en el cierre de brechas de acceso a servicios y en el beneficio de
los usuarios del SINACYT. En ese sentido se viene elaborando un documento de
diagnoéstico que permita sustentar el analisis, interpretacion y medicion de la
situacion actual de los servicios de CTI del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica a nivel nacional.

En el marco del diagnostico se ha realizado un taller referido a identificar la
problematica existente respecto a la prestacion del servicio promocién de CTl y el
planteamiento de medidas de solucion dentro de sus competencias.

2. Objetivo del taller

Presentar la probleméatica existente respecto a la prestacion del servicio promocién
de CTly el planteamiento de medidas de solucién dentro de sus competencias.

Fechay hora del taller:
Jueves 8 de abril de 6:00 a 7:00 pm

Publico objetivo:

Institutos publicos de investigacion - IPIs (representante)
Universidades publicas (vicerrector de Investigacion o Representante)
Universidades privadas (vicerrector de Investigacion o Representante)
Investigadores

Organos de linea de CONCYTEC (Representante DEGC, DIE, DPP)
FONDECYT (representantes)

Lugar:
Via Zoom

3. Programa desarrollado

El programa desarrollado fue el siguiente:
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Palabras de presentacion y bienvenida
1%3935_ Mario Francisco Bazan Borja
' Director de la Direccion de Politicas y Programas de
CTel
Presentacion de la problematica existente respecto a
la prestacion del servicio promociéon de CTI y el
planteamiento de medidas de solucion dentro de sus
competencias
18:15 - Luis Nuiiez Cabafas
18:45 Responsable de la elaboracién del documento de
diagnostico que permita sustentar el andlisis,
interpretacion y medicion de la situacion actual de los
servicios de CTI del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica a nivel
nacional
_ Colaboracion de los participantes
18:45 — . . ]
19:30 Oportunidades de mejoras que deberia presentar el
SINACYT
Palabras de cierre y principales conclusiones del
taller
19:30 —
19:35 Mario Francisco Bazan Borja
Director de la Direccion de Politicas y Programas de
CTel

4. Desarrollo del taller

El taller se desarrollé de acuerdo a lo planificado y a la programacién sefalada
en el punto anterior. Se realizé una presentacion en power point.

Se desarroll6 en cuatro partes, la primera parte se bas6 en una introduccion al
tema y bienvenida a los participantes, luego la presentacion a mi cargo, como
tercera parte los participantes tuvieron la oportunidad de brindar sus opiniones, lo
cual ha sido sistematizado y considerado en el documento del diagnostico. La
cuarta y ultima parte fueron las conclusiones y agradecimiento respectivo a la
concurrencia.
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Taller
8 de abril 2021

DIAGNOSTICO QUE PERMITA SUSTENTAR EL ANALISIS, INTERPRETACION Y MEDICION
DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE CTI DEL SISTEMA NACIONAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA A NIVEL NACIONAL

Luis Nufiez Cabafias

Para el andlisis de los servicios se van a considerar que estos son de dos

categorias:

a) Servicios intermedios; los mismos que son entregados por el CONCYTEC a: la
comunidad de cientificos, Universidades, Instituciones Pulblicas de Investigacion y

empresas que llevan a cabo la innovacion tecnologica.

b) Servicios finales; que son entregados por la comunidad de cientificos, Universidades,
Instituciones Publicas de Investigacion y empresas que llevan a cabo la innovacion

tecnoldgica hacia la poblacion.

Servicios del CTI o

Servicios de ciencia y
tecnologia

Servicios de
emprendimiento,
transferencia e
innovacién tecnoldgica

Servicios de promocidn
de ciencia, tecnologia e
innovacion tecnolégica

En ese sentido, sobre los servicios intermedios se tienen que estos son 3.

Servicio de cienciay tecnologia
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El mismo que se encuentra cuantificado por la cantidad de instituciones publicas y
privadas en ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica con capacidades
inadecuadas para la produccion cientifica y tecnoldgica; las misma que es la meta
del servicio de ciencia y tecnologia

Luego se tiene que el servicio final de este esta conformado por:

= Generacion y absorcion de conocimientos,

= Desarrollo tecnoldgico,

= Espacios para la promocioén de ciencia y tecnologia, y
= Servicios de extension tecnolégica.

Al mismo tiempo se tiene que las metas de este servicio final estan conformadas
por:

= Publicacion de articulos cientificos en revistas indexadas,
= Desarrollo de prototipos
= Patentes tecnolégicas

- - L] - r 03
()1 Servicios de ciencia y tecnologia

Porcentaje de instituciones publicas y privadas en CTI
con capacidades inadecuadas para la produccion

cientifica y tecnoldgica. T
. Produccién cientifica y
Centros de I+D Servicios de CTI tecnolégica

Generacion

absorcién de
conocimientos,
Desarrollo tecnolégico,

publicacion de
articulos cientificos en

= Limitada capacidades y
recursospara desarrollar revistas indexadas,
desarrollo de

prototipos

patentes tecnologicas

Espacios para la
promocionde cienciay
tecnologia, y
Senicios de extension
tecnolégica

los senviciosde cienciay
tecnologia

* Recursos humanos inadecuados

* Infraestructura y equipamientos insuficientes y de
calidad

* Poco financiamiento para desarrollar los senicios de
CTl

Servicio de emprendimiento, transferencia e Innovacion Tecnoldgica

Para cuantificar el servicio se toma en cuenta la cantidad de instituciones publicas
y privadas de servicio de emprendimiento, transferencia e innovacién tecnoldgicas
con capacidad operativa inadecuada

Luego se tiene que el servicio final de este esta conformado por:

= I?esarrollo tecnolégico,
= Areas de prototipado y validaciéon
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= |mplementacién de servicios tecnoldgicos

= Extension tecnoldgica, gestion tecnoldgica, transferencia tecnoldgica, emprendimiento
tecnoldgico (incubacion, aceleracion, etc.),

= Planificacion estratégica para la inversion publica en innovacion.

Al mismo tiempo se tiene que las metas de estos servicios finales estan
conformadas por:

= Absorcion de tecnologias,

= Gestionar y promover la transferencia de tecnologias y conocimiento

= |nnovacién adaptativa

= Transferencia tecnolégica la mismas que presentara la secuencialidad que se muestra
en el siguiente grafico.

04
02 Servicios de Emprendimiento, Transferencia e Innovacion Tecnolg;

Porcentaje de instituciones publicas y privadas de
servicio de emprendimiento, transferencia tecnolégica e
innovacion  tecnolégica con capacidad operativa

inadecuada s servicios de emprendimiento, transferencia e
Centros de I+D+i innovacion tecnologica

Mejora de capacidades

Desarmollotecnolégico,
Areas de prototipado vy
validacion,

Implementaciorde servicios Para absorcién de

tecnologias,
Gestionar y promover
la transferencia de

Limitadas capacidades
para desarrollar los
senicios de

tecnolégica,
tecnologica,

transferencia  tecnolégica,
emprendimientotecnolégico
(incubacion aceleracion,
etc.),

Planificacién  estratégica
para la inversién publicaen

emprendimiento,
transferencia ]

. £l _ tecnologias y
innovaciontecnolégica

conocimiento

innovacion

* Recursos humanos inadecuados

* Infraestructura y equipamientos insuficientes y de
calidad

* Poco financiamiento para desarrollar los senicios de
emprendimiento, transferencia e innovacion tecnolégica

Servicio de Promocién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
Mientras que, para este servicio, la forma de cuantificarlos es a través de la

cantidad de instituciones publicas y privadas en ciencia, tecnologia e innovacién
tecnoldgica con adecuada capacidad operativa.
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05
03 Servicios de Promocion de la CTI

Porcentaje de instituciones en ciencia tecnolégica e
innovacion  tecnolégica con capacidad operativa
inadecuada

Centros de [+D+i servicios de promocion de CTl Melora de capacldacles

Para absorcion de
tecnologias,
Gestionar y promover
la transferencia de
tecnologias

generacion y absorcién de
conocimientos,

desamollo tecnolégico, de
espacios para la promocion
de lavocacionde CTI,

= Limitadas capacidades

para desarrollar los .=
conocimiento

Promover

innovacion
tecnoldgica

Promover vocacion
de CTl en Regiones

servicios de  extensién
tecnologica,
promocionde la innovacién
tecnolagica y transferencia
tecnologica

senvicios de promaocion
de CTI

* Recursos humanos inadecuados

* Infraestructura y equipamientos insuficientes y de
calidad

* Poco financiamiento para desarrollar los senicios de
promocién de CTI

Las capacidades que brindara la intervencion de un proyecto esta dada por
suficientes capacidades en recursos humanos, equipamiento y financiamiento que
permita el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica.

. . . 06
équé se entiende como capacidades adecuadas?

Capacidades adecuadas es contar con:
= Suficientes recursos humanos,

= |nfraestructuray equipamientode calidad,

® Financiamiento que permita desarrollar los servicios de promocién de la CTI en
generacion y absorcion de conocimientoscientificos,

Se explico la relacion de los servicio intermedio y final del servicio de
emprendimiento, transferencia e Innovacién Tecnoldgica

73



03

Ente rector del SINACYT,
brinda servicios

Servicios de Promocion de
laCTl

Unidad de servicio

Servicios

Usuarios (07

1 Centros de I1+D

Servicios de CTI

Produccién cientifica y
tecnolégica

2 Centros de I+D+i

servicios de emprendimiento,
transferencia e innovacién
tecnoldgica

Mejora de capacidades

Para culminar la presentacion, se realizd una pregunta orientadora con el fin que
los participantes brinden sus opiniones respecto a las oportunidades de mejoras
del SINACYT, del cual ellos son miembros activos, en lo relacionado con los fondos
concursables, los recursos humanos en CTl, las adecuaciones de infraestructura
y equipos Y la rectoria o gobernanza del SINACYT.

Estas opiniones han contribuido con identificar la problematica existente respecto
a la prestacion del servicio promocion de CTI y el planteamiento de medidas de
solucion dentro de sus competencias, el cual esta siendo considerado en el
documento de diagnostico que permita sustentar el andlisis, interpretacion y
medicidn de la situacion actual de los servicios de CTI del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica a nivel nacional.

¢éCuales son las oportunidades de mejoras del SINACYT?

Financiamiento — fondos Recursos humanos Adecuaciones de Rectoria del SINACYT
concursables infraestructura y equipos

08
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A continuacién, se presenta la sistematizacién de los principales aportes en el
taller.

5. Principales apuntes y aportes

El aporte de los participantes fue fundamental para mejorar el sustento en el
analisis, interpretacion y medicion de la situacion actual de los servicios de CTI del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica a nivel
nacional.

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las opiniones vertidas por los
investigadores que intervinieron en el taller.

William Ipanaqué
Profesor ordinario principal
Universidad de Piura

Sistematizacion de la opinion presentada
Sostenibilidad en la formacion de doctores
= Le parece relevante el apoyo al capital humano.
= Existen brecha en estudios de post grado sobre todo en doctorado y esta
formacion es a tiempo completo
= Solicita que las intervenciones sean sostenibles en el tiempo, no hay
garantia de continuidad de estos programas
* Analizar la viabilidad de un programa sostenible en formacion de doctores

Indicadores para evaluar

= Un buen indicar son las Publicaciones en revistas indexadas para saber si
son sostenidas

= Elimpacto que tiene la publicacion en los entornos productivos

Relacién, universidad, academia, industria
= Denota la importancia de un programa que relacione a la universidad con
las empresas.

Miguel Luis Estrada Mendoza
Profesor principal
Universidad Nacional de Ingenieria

Sistematizacion de la opinion presentada
Respecto a la promocion de la CTI
= Otorgar un mayor rol a los vicerrectorados de investigacion para la
promocion de la investigacion.
= Considera que los vicerrectorados de investigacion son los principales
promotores de la promocion de la CTI.

Prioridades de investigacion

24 Ha sido tomada de la opinion particular de cada participante.
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Sistematizacion de la opinion presentada

= Apoyar las prioridades de investigacion, desde su elaboracion hasta una
coordinacién mas activa con el CONCYTEC, quien es el ente rector con los
vicerrectorados de investigacion

= Elaborar un disefio de coordinacién con las universidades para romper las
estructuras organizativas de las Universidades.

= Que los investigadores sean presentados por la universidad.

Sobre los doctorados

= Una mejor coordinacion con el ente rector y la universidad

= Elabora un disefio en la cual exista una mejor relacion con las
universidades.

Milagros Zavaleta
Directora de Investigacion
BTS Consultores

Sistematizacion de la opinidon presentada

Conectar la regulacion en CTI
= Conectar las necesidades de la poblacion con las investigaciones
= Una regulacion que permita facilitar los avances de la investigacion

Sostenibilidad en la formacion de doctores

= Recursos para estudiar a tiempo completo.

= El manejo de los fondos deberia buscar un financiamiento que permita
estudiar a tiempos completos.

Vinculacion de la universidad con la empresa
= Conectar a la universidad con la empresa
= Establecer una red de universidades

Mariana Leguia
Director, Genomics Laboratory,
Pontificia Universidad Catélica del Peru

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre los fondos concursables

= Siempre se necesita mas fondos concursables.

= Los fondos del CONCYTEC son atractivos para la investigacion, existe una
demanda demostrada en el momento de aplicar a los fondos.

= Que los fondos no sean limitantes. El grupo de investigacion deberia
conformarse de acuerdo a los planteamientos de la comunidad cientifica

= Definir los temas (rectoria) y montos a financiar y buscar darle libertad al
investigador principal para que determine a donde van los fondos: recursos
humanos, equipos, reactivos, entre otros.

= La insistencia de las contrapartidas, no se ajusta a la realidad de los
postulantes (investigadores)

Sobre los recursos humanos
= Analizar la posibilidad de pagar salarios a los investigadores.
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Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre la rectoria del SINACYT

= Trabajo de manera articulada con los centros de investigacion.

= Avances en coordinacién con los grupos de investigacién con un liderazgo,
que en este caso puede corresponder al CONCYTEC.

= Financiar proyectos de ciencia basica para tener soberania tecnoldgica. Lo
primero que se hace es ciencia basica, conocimiento y a partir de alli se
puede escalar.

Julio Acosta Sullcahuaman
Docente principal,
Pontificia Universidad Catélica del Peru

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre los fondos concursables

= La investigacion ha crecido en el Perd en los ultimos 15 afios, un
crecimiento consistente.

= Ahora se debe centrar a la transferencia tecnoldgica de las investigaciones
realizadas en las universidades hacia las empresas

Sobre el recurso humano

= Esta demostrado que cuando los doctorados estudian a tiempo completo,
esto mejora la CTI.

= Se requiere un mayor nimero de investigadores en el Pais

Sobre la rectoria del SINACYT

= Un mayor esfuerzo para que existan politicas de estado que tengan
continuidad independientemente de los gobernantes.

= Una regulacion que busque la relacion entre las universidades y las
empresas.

= Que las empresas puedan invertir en transferencia tecnolégica

Hermes Escalante
Director de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
Universidad Nacional de Trujillo

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre el recurso humano

= Buscar la atraccion de talentos

= Formar doctores

= |nvestigacion escolarizada con financiamiento y subvencion.

Sobre la rectoria del SINACYT
= Definir los esfuerzos del CONCYTEC e INOVATE. Es importante definir los
roles

Vinculacion Universidad empresa
= Que la ciencia creada en la Universidad sea transferida a las empresas e
Incubadoras de empresas
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Sistematizacion de la opinion presentada

= Tener en cuenta la cultura del emprendimiento que debe inculcar la
universidad.

= La universidad debe desarrollar Patentes, Star up

= La universidad debe inculcar la cultura de la propiedad intelectual, no solo
perseguir las publicaciones.

= Tiene cerca de 140 investigadores RENACYT, quienes hacen
investigaciones basicas y no aplicadas para ser transferidas.

= Lainnovacion debe tener base cientifica y tecnolégica

Mario de la Cruz
Investigador,
Universidad Nacional de Ingenieria

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre el recurso humano

= Doctorado con objetivos especificos para especializarse en algo concreto
con el fin que puedan aplicarlo en el Peru.

= Definir las necesidades del doctorado para que sea aplicado en el Peru

Sobre la rectoria del SINACYT

= Generar conocimiento o desarrollo. El Per( esta preparado para generar
conocimiento

= Realizar seguimiento a los proyectos — una plataforma que permita realizar
el seguimiento y control de los objetivos propuestos.

= Darle énfasis a la investigacion aplicada.

Horacio Barreda Tamayo
Vicerrector de Investigacion
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre la rectoria del SINACYT

= Definir el rol del SINACYT, dirigir y evaluar los proyectos de investigacion
gue se vienen realizando. Coordinar con los actores que intervienen en CTI.

=  CONCYTEC deberia estar por encima de las universidades en relacion al
CTL

= Hay 98 universidades acreditadas de 144, s6lo 11 universidades con
condiciones para hacer investigacion, producciéon y comercializacién; como
productos de la investigacion. La investigacion - produccion -
comercializacion estan interrelacionados. La propuesta es que CONCYTEC
tenga criterios de acuerdo a la calificacion otorgada por la SUNEDU a la
universidad.

= Lainvestigacion es un proceso que genera rentabilidad a largo plazo.

= Contribuir con un sistema de gestion de la innovacion y capacitar al
personal de la universidad de acuerdo a la calificacién de la universidad

= Reformular el rol del CONCYTEC.
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Raul Castillo
IMARPE

Sistematizacion de la opinidon presentada

Sobre los sectores a intervenir

Se debe potenciar la investigacion basica en los sectores de pesqueria,
mineria, agricultura.

Gladys Charcas
Coordinadora de Calidad y Procesos
Aceros Chilca

Sistematizacion de la opinion presentada

Sobre los recursos humanos

Los centros de investigacion que recién estan iniciando requieren recursos
humanos por lo tanto se pueden formar o repatriar. En lo relacionado a la
incorporacion de investigadores es recomendable que se compartan las
experiencias como lecciones aprendidas para que la empresa privada las
conozca.

EI CONCYYEC podria tener unos criterios de calidad para las IPI.

6. Conclusiones y recomendaciones

1.

El taller cumplié con los objetivos y programa establecidos, logro la participacion del
publico objetivo y se obtuvo informacién relevante como parte del documento de
diagnéstico que permita sustentar el analisis, interpretacion y medicién de la situacion
actual de los servicios de CTI del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica a nivel nacional.

Los fondos concursables deben continuar con apoyar las iniciativas para contar con
recursos humanos preparados, mejorar los equipos de los laboratorios e incentivar la
ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica.

Se deberian establecer las prioridades de investigacion que defina el cierre de brechas

de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica en el Perd, ello con la colaboracién
y participacion de todos los atores del SINACYT.

79



Anexo 1. Participacion por el Chat del ZOOM%

18:01:03 From PERU-RAUL CASTILLO ROJAS : Les saluda Raul Castillo del
IMARPE

18:36:04 From Hermes Escalante Aforga : Deseo participar. Hermes
Escalante.

18:39:31 From Karina Maldonado - Concytec to  Hermes Escalante
Afnorga(Direct Message) : De acuerdo, le daré el pase conforme al orden.

18:45:46 From Antonio Lopez - UNAS - Tingo Maria : Totalmente de acuerdo
con la Dra. Mariana Leguia.

18:50:00 From horacio barreda : pido la palabra

18:50:30 From Rita Orozco Moreyra : Estoy de acuerdo con Mariana Leguia
18:50:51 From Hermes Escalante Aforga to Karina Maldonado -

Concytec(Direct Message) : Karina, me permites participar, no tengo el icono para
levantar la mano. Hermes Escalante

18:51:23 From Karina Maldonado - Concytec to Hermes Escalante
Anorga(Direct Message) : Si, Hermes. Estoy considerando el orden. Le daré el pase
después de Julio.

18:51:38 From PERU-RAUL CASTILLO ROJAS : POR FAVRO DESEO
INTERVENIR

18:54:07 From Karina Maldonado - Concytec : Los invitamos a todos a enviar
comentarios por el chat.

18:54:32 From Karina Maldonado - Concytec : Extenderemos el taller por 20
minutos, les pedimos por favor que las intervenciones sean cortas.

18:57:39 From Milagros Zavaleta : Siendo una de las principales fortalezas el
recurso humano, se debe fortalecer sus capacidades de manera descentralizada.
18:57:54 From MARIO DE LA CRUZ A. to Karina Maldonado -
Concytec(Direct Message) : Levanté la mano

18:58:24 From Karina Maldonado - Concytec to MARIO DE LA CRUZ
A.(Direct Message) : Si, le daré el pase luego de Hermes.

18:59:22 From Milagros Zavaleta : En cuanto al sistema de evaluacion de

proyectos, se debe visibilizar la identidad de los evaluadores de proyectos para evitar
conflictos de interés. ¢Como Concytec-Fondecyt protege la propiedad de los
proyectos?

19:00:20 From leandra VPI : considerar hacer seguimiento a los ex becarios
y darles oportunidad laboral en el Pais, mucho dinero invertido en los becarios y al no
encontrar oportunidad laboral terminan abandonando la investigacion y en muchas
ocasiones migran a otro paises en busca de mejores oportunidades

19:02:32 From Antonio Lépez - UNAS - Tingo Maria : hace un tiempo, el
CONCYTEC hizo un CENSO para conocer la formacion de los recursos Humanos, a
nivel de posgrado. Las escuelas de posgrado, son meros centros de captacion de
recursos econémicos y se notan las pugnas que hay por ofrecer clases, pues pareen
ser centros de actividad privada. No hay ninguna censura o accién para ordenar esos
hechos.

19:03:53 From KARLA PENA- INIA : es muy importante tener en cuenta las
bases para el fortalecimiento de capacidades de recursos humanos, ya que siempre
lo han limitado a menores de 35 afios, cuando no va de acuerdo a nuestra realidad

25 Es copia exacta del chat del ZOOM.
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nacional. Otro punto es que el CONCYTEC deberia priorizar el tema de vinculacién
entre las IPIS y empresas., entre otros.

19:05:06 From Karina Maldonado - Concytec to horacio barreda(Direct
Message) : Horacio, le daré el pase luego de Mario.

19:10:35 From Karina Maldonado - Concytec to horacio barreda(Direct
Message) : Los invitamos a todos a enviar comentarios por el chat.

19:15:13 From Karina Maldonado - Concytec to PERU-RAUL CASTILLO
ROJAS(Direct Message) : Radl, le daré el pase luego de Horacio.

19:15:58 From Mariana Leguia, PUCP-Pertu : De acuerdo con Milagros

Zavaleta sobre el tema de los evaluadores de las propuestas. Deberian ser visibles
para todos, o, de lo contrario, evaluadores con doble ciego. Pero lo ideal es que se
sepa los nombres de los evaluadores. En el NIH en USA, se conoce los nombres de
los investigadores que participan de los "study groups" que evallan las propuestas.
19:18:01 From Antonio : Si bien, debe existir diferenciacion en "el trato" a las
universidades. Es evidente que desde hace mas de treinta afios, el sistema
universitario se rige bajo politicas hegemonias que van a favorecer a ciertas
universidades privadas. Con todo respeto.

19:19:01 From KARLA PENA- INIA : disculpen me tengo que retirar. Muy
agradecida por la invitacion.

19:26:16 From PERU-RAUL CASTILLO ROJAS to Karina Maldonado -
Concytec(Direct Message) : COMPARTIR EL DOCUMENTO

19:26:19 From Antonio : De acuerdo con a dra Milagros.

19:26:27 From PERU-RAUL CASTILLO ROJAS to Karina Maldonado -
Concytec(Direct Message) : para aportar

19:32:43 From Julio Acosta Sullcahuaméan - PUCP : Muy agradecido por la
invitacion

19:32:53 From MARIO DE LA CRUZ A. to Karina Maldonado -
Concytec(Direct Message) : Muchas gracias

19:33:10 From Antonio : gracias todos...m

19:33:21 From Maria Quintana : Buenas noches, gracias
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Anexo 2. Evidencia fotografica de la reuniéon por ZOOM
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TALLER PARTICIPATIVO 28 DE OCTUBRE 2021

Se realizé un evento denominado Taller participativo “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
DE CTI PARA FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION”

Finalidad. -

Como parte de las acciones de preparacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de
CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, el mismo que ha sido
aprobado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONCYTEC mediante resolucién D.S. N° 051-
2021-PCM. Se ha organizado un taller participativo con la finalidad de hacer de conocimiento y difundir
las acciones de este proyecto.

Este proyecto corresponde a una continuacion del proyecto “Mejoramiento y ampliacién de los
servicios del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia — SINACTI”, el cual tiene por objetivo contribuir a
la diversificacion econdmica y competitiva del Peru.

Cabe mencionar que este taller es parte del proceso de consulta y el cual continuara en la segunda
semana del mes de noviembre del 2021 con las partes interesadas correspondientes a la sociedad civil
identificada.

El evento fue realizado el dia 28 de octubre del 2021 y tiene por objetivo brindar los principales alcances
del nuevo proyecto respecto a sus grupos interesados y sobre el marco ambiental y social en el cual
se desarrollard, este taller esta dirigido a actores del sector publico, privado, academia, sociedad civil y
cooperacién vinculados con la ciencia, tecnologia e innovacién, de tal modo pueda ademds conocerse
las inquietudes, sugerencias y oportunidades de mejora para la gestion del proyecto en general y sobre
temas sociales y ambientales.

Para ello se propuso la siguiente programacion:

1 Palabras de bienvenida y agradecimiento / )
A cargo del Director de Politicas y programas de CTI igcl)g

2 Difusién del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de )
CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e 15'1_0
Innovacién” — 1545
A cargo de la Sub directora de innovacién y transferencia Tecnoldgica

3 Exposicion del Marco de Gestién Ambiental, Social y Plan de )
participacién de partes interesadas 15:45
A Cargo del Especialista ambiental del proyecto 16'30_

4 Preguntas y absolucién de consultas / Llenado de fichas y registros de
participacion. 16:30
Asistentes en General -
Cierre del Evento 17:00

Las principales partes interesadas que asistieron al evento fueron los siguientes:

e CONCYTEC
e El Programa Nacional de investigacion cientifica y estudios avanzados (PROCIENCIA),

83



e El instituto Nacional de estadistica e informatica (INEI),
e El Instituto Nacional de Defensa del consumidor (INDECOPI)

e PRODUCE
e PRONABEC
e MINAM

e La comisién nacional de investigacion y desarrollo aeroespacial (CONIDA),
e El instituto Nacional de Calidad (INACAL),
e El servicio Nacional de capacitacion para la industria de la construccién,
e El Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA),

e Universidades, IPIs

A. Relacidon de los asistentes a las actividades realizados por Via ZOOM el 28 de octubre del 2021.

. L . Maxim
Lista de invitados Institutos Correo
publicos de investigacion a Nomb_resy electrénic Cargo de la persona de
. autori | Apellidos contacto
(A diciembre 2019) d o]
ad
Mayor
COMISION NACIONAL DE Jefe General
INVESTIGACION Y Institu FAP Javier | jtuesta@c | Director de la Oficina de Imagen
DESARROLLO cional Martin onida.gob. | Institucional
AEROESPACIAL (CONIDA) Tuesta pe
Marquez
INSTITUTO DE Prfs'd Pablo Eloy |ppuertas | oo oo
INVESTIGACIONES DE LA E‘f‘e‘éuﬁ Puertas iiap.gob Aggqrin'ig?ra?i:/o‘imgo'
AMAZONIA PERUANA (lIIAP) vé) Melendez |.pe
Presid | Javier L .
INSTITUTO DEL MAR DEL |ente |Alfonso |l92viola@i
PERU (IMARPE) Ejecuti | Gaviola %@99
VO Tejada 2-p€
INSTITUTO GEOFISICO DEL Eﬁfd Hernando |- era@i
; . . | Tavera Director Cientifico
PERU (IGP) \Iij)ecutl Huarache gp.gob.pe
Gral  Brig
INSTITUTO GEOGRAFICO Jefe Fernando |jefatura@i | Director de la Escuela Nacional
NACIONAL (IGN) Portillo gn.gob.pe | de Geomatica-ENGEO
Romero
INSTITUTO ~ GEOLOGICO, er]f;"d gﬁiﬁ svilca@in
MINERO Y METALURGICO | _. o gemmet.g | Asesora cientifica
(INGEMMET) Ejecuti | Vilca ob.pe
va Achata Hllde
Eduardo
INSTITUTO NACIONAL  DE Jefg Tomas jefatura@i | Director Ejecutivo del
ENFERMEDADES Institu Payet nen.sld.pe | Departamento de Investigacion
NEOPLASTICAS (INEN) cional Meza —
INSTITUTO NACIONAL DE gzggl dante.carh
ESTADISTICA E | Jefe Carhuavilc uayilca@i Directora de Investigacion
INFORMATICA (INEI) a Bonett nei.gob.pe
INSTITUTO NACIONAL DE Jorge Luis|. . | Director General de la Direccion
INNOVACION AGRARIA | Jefe Maigcelo J—@—‘?fat“rg ! | Recursos Genéticos y
(INIA) Quintana A HED. 26 Biotecnologia
INSTITUTO NACIONAL DE Presid Hernando |htavera@i | Sub Director de Informacion y
INVESTIGACION EN ente Tavera naigem.go | Analisis-Direccion de Informacion
GLACIARES Y Huarache |b.pe y Gestion del Conocimiento
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ECOSISTEMAS DE | Ejecuti
MONTANA (INAIGEM) VO
Jefe Cesar ccabezas Directora General_de IQ Oficina
INSTITUTO NACIONAL DE Institu Augusto @ins.oob General de Investigacion y
SALUD LIMA (INS) ; Cabezas Q@ins.qob. Transferencia Tecnoldgica e
cional pe 2
Sanchez Innovacién
Susana . .
INSTITUTO PERUANO DE |Presid |Petrick §‘%@ Directora de Investigacion y
ENERGIA NUCLEAR (IPEN) |ente Casagrand geﬂlu Desarrollo
e [S]
Direct | Sergio dri Director de la Direccién de
INSTITUTO TECNOLOGICO |or Gilberto &t”g% Investigacion, Desarrollo,
DE LA PRODUCCION (ITP) |Ejecuti | Rodriguez Q@itp.qob. Innovacioén y Transferencia
VO Soria e Tecnologica
SERVICIO NACIONAL DE Presid Ken ktakahash | Investigador de la Subdireccion
METEOROLOGIA E - ente Takahashi |i@senam |de Estudios e Investigaciones
HIDROLOGIA DEL PERU Ejecuti Guevara hi.gob.pe |Hidroldgicas
(SENAMHI) Vo =

B. Se contd con la participacion de las diferentes autoridades de

investigacion y Universidades.

los Principales institutos publicos de

C. Informacién presentada y/o entregada en las actividades realizadas en el taller participativo realizado el 28 de

octubre del 2021 via Zoom.

v' Presentacion General del Proyecto, Marco de gestién ambiental y social y Plan de Participacion de partes

interesadas en proceso de consulta.
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SIMACYT

El programa esta orientado a todo el SINACYT en todo ¢l territorio
nacional y aclores que se encuentran en el extranjero

Alcance nacional
Actores del sistema:
Investigadores e innovadores
Centros de investigacion e Institutos Pablicos de Investigacion

Consorcio de organizaciones

Empresas privadas v productores




Diap.3

AREAS ESTRATEGICAS

A lo largo de los componentes y subcomponentes se hace
mencion a las areas estratégicas en que se concentraran las
distintas actividades para potenciar la CTI, estas areas son:

Adaptacion y mitigacion al cambio climatico
Seguridad alimentaria

Valoracion y uso sostenible de la biodiversidad
Energias renovables,

TICs

Economia circular

Salud.

PROYECTO

Mejorar los servicios de ciencia, tecnologia e innovacion en dreas
priorizadas y regiones del pais, con el fin de mejorar la competitividad
del pais

3 Fortalecimiento de la
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de vinculaclén academia- Gestién del Proyecto
gobernanza de SINACTI a capacidades humanas para Industria (S/ 35,129,280)
través de la mejora de la generacion de (S/ 87,729,875)
sus instituciones y la conocimiento en sectores
provision de estratégicas
equipamiento para la (S/ 276,675,455)
D4
(S/ 62,965,390)
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COMPONENTE N° 1:
Fortalecimiento de la gobernanza de SINACTI a
través de la mejora de sus instituciones y la
provision de equipamiento para la |+D+i

El objetivo de este componente es garantizar el soporte institucional sélido para el
desarrollo de las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion y contribuir al
desarrollo sustentable y bienestar de la poblacion; mediante altos estandares de
calidad en los servicios publicos y el aprovechamiento intensivo de las tecnologias de
informacion y de comunicaciones.

de la gob za de SINACTI, & traves de ke mejors de sus instituciones)
eguparniento para ka imvestigacion, desarrollo & innovacion

Subcompanente 1.1

Forudecimemo ded SINACYT
Actividad 1.1.1 + Digtalzacicn ded CONCYTEC
Forualecimeento de Lia Gpackiades de peititn nsttacond o PeruCRE - fpa 2
dd CONCYTEC para afaraar su paped de emte rector del + Phtaforma de geaton de bondon
SINACTY concurables on PROCIENCIAS
Actividad .12 + Dugnésteo de calidad
Aststencis tecrica a SINEACE y SUNEDU pars desarrell * Infarme del eitado del arts y benchmark
herramisntss que permitan & gemerscon de indcadores de cabdad * HR y dednioas de sktema e indcadores
en CT1 de peogrames doctorsies + Propueits de arreghon nonmatieas

* Censos
SERVICIO PUBLICO: Programa racional de ndicadores de CT 2 f:::: e
Servicio de promocién de la
cTi

Indic: Parcentaje de institucianes
publicas en CTI con capacidad
operativa inadecuada Actividad 1.1.5

& e o
Contar con capacidades adecuadas en N OF BTN
RRHH, infrasstructura, squipamisato
para desarrollo de servicios

Actividad |.1.3

Actividad 1.1 .4 * Arreglos normatives y Siseno

Programa de autcovaiacion para Ph con apoyo externc
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ESTRUCTURA METODOLAGICA DEL DISENO TECNICO

Fertaleciminmts do la gobernanes de SINACTI, o través de la mojors de sus instifuciones
eguparmiento para ka imvestigacicn, dessrrallo e innovacion

Ol La muewa pobernarea ded SINACTI
conanidada Subtomponente 1,1
Diescentrabizacian de [ CT) ¥ Aveess equititive § nfarmacis
ciemife

dcriwidad 1.3 Dasefan de arvegho nstwconal para
Arrean 3 bexin comgleio de leeranurs cienefica desarrolbe red de womenhiligad
inbereacannl Suworipehdn de recuriod & isformacidn de

TERTD COMpEeT

+ CONCYTEC
) o

ESTRUCTURA METODOLAGICA DEL DISENO TECNICO

Fortalecimients de capacidades humanas para la generacion de conocimissto en secio

D2, Suficientes capacidades para la
Eerwracsion de conecimianta

Subtomponente 1.1
Akanes eusonsd pars & lermlesrmients de eapacididin de imEEtigeon
€12.1 Capacxisdea subcienbas an programan ensa ¢ trenshag, stracesin de mestigidore y beom desteraks
¥ Bqupamiselo pars |a fomeson de Actividad 211 « Alonew inmtuciorales
Imaestigaciares adecusdarme nbe capacitadas | * ATracchin de imeestigedores
= Servicio de acompafamienoo

Mlanm anRucenal pars & frmlscimema S8 capacidages en
mecitigeogn ciercia i beenologia

i 0 1.2 Sufickerts capackdad pars s rebencian 7
W ATACER 2 | raetadanes Actividad 1.1.7
| v wei i v Dmmoigicg dedallsd] | Programas de feralecissenn. de capicy humeno s ST * Coscursa amraga becas
¢ il
Fubcomnsponentes 2,1

(T o S — Programar de dranciamisnis o I3 preeracian Sa carccimioniog m
pecnsldgion &N breas eslralbgicns ATAS EEETALEPCAS
r Actividsd 1.2.1 = Fortdecmemna de capacidades de peviian
¥ aperackn de oo

Fimancismicatn de babotarkn

SERVICIC PUBLICED:
Servicio de promocidn de la
cTl Berividad 2.23

o a—— IHF—EC
Generaclin canocimienta Pripeetos para receidedis de dren St o Preywcton 4 ifwestignsin pary majors S capackistes
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(D2, Suficlentes capacidades para fa | Luis Galvin-Pro
gerwracion de conccimiento | \ .
Subcomponente 2,1 LRt S - "

TS S U S OOV R SR TN A Alaney mexuconad pars of fertliocrmeento de capacidaded de mvestigea &
[ €12.1 Capacdaden rufciertes an programas genes y teonchoga, atreccn do mmestigrdones y beom dosterales .
-
j
I,

¥ esupamiento pare e form acion de

Actividad 2.1.1

Alanz nstrucional para o fertalecimiento de capacidades en
rveitigeacn ciencia y tecnologin

L imeestigacores adeoiadarnerts capacitados |

(70 7.2 Suficiorts capachead pars b retencin
¥ RrACCOn & investigadonss Actividad 2.1.2
Jov cxhmnie oot fi e v Leomedins s e allad| Programas de fortalecimwento de cpital humano en CTI Alfredo Mendoz Carlos Cardenas.

Subcomponente 2.1

€1 2.3 Seficients Investigacion y deawrallo | Programas de $rencamients para 3 gereracon do carcomientos on

teenaldgieo en droas estrotigicas Areas eRrregas

Actividad 2,21 » Fertdocmunma de capacidades de gestion
¥y operackin de hboranorios
Franciymieato de bbotaroy P "

SERVICIO PUBLICO;
Servicio de promocion de la
cT Actividad 2.2.2 >
Cata Ll I’\NEC

Generacion conacimienta Propecios pars necesidades de irea citnmnégics » Proyectcs de imeestigacin pars mears de capacdsden

COMPONENTE N° 3:
Fortalecimiento de la vinculacién academia-
industria

El objetivo de este componente es incorporar el conocimiento generado en
investigacion basica y aplicada en actividades de desarrolio tecnolégico y productivas,
apoyandose en el impulso de la comunidad cientifica y respondiendo a las demandas
de los areas estratégicas.

Quimtia - Jorge,
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£03. Consolidada articulacién academia

ompress pan e 14D

Subcomponente 3.1
Establecer demanda y oferta de iInvestigacidn y desarrolio
pars promever & vinculacion acedemia-industria

Suficiente eslabonaméento ontra
s capacidades de weitigncion
roa las capacidades de innavacon
y produccidn ampresarial

Actividad 3.1.1

Programa de iniclativas de reforzamiento de fa
competitividad para k Innevadidn peoductiva en

Suficlontes expariancias de
colaboracin ofectiva entre
actores para producir

cadenas de valor (IVAls)

Actividad 3.1.2

nnevaciones
Fortalecimiento de capacidades para transferir

tecnologh

SERVICIO PUBLICO:
Servicio de promocion de la

cTi

+ Programa de reforzamieeno de la
competitividad ~Ronda 2

+ Servickos logkticos para
Implementacion de IVALs

+ Programa de fortalecimienco de TT

* Implementacion de un HUB de
QTTs

* Creacidn de la red de OTTs

£03. Cansolidada articulacidn acadomin

ropeass pans b 11D

Subcomponente 3.2
Programa de financiamiento para validacion y
escalamiento de tecnolopias

Actividad 3.3.1

Desarvollo de tecnclogias necesarias
Identificadas para las caderas de valor

SERYICIO PUBLICO;
Servicio de promocion de la Actividad 3.3.2
cTi Promecicn del emprendimiento de base
tecnologica

Consudtona para & implementacicn del instrumento
Desarrolio de tecnologhs desde Consoroos para
cadenas de valor

Certficacion de andlisis

Acreditacion de laboratorios

* Concurso FASE |. Pruebs Concepro
» Comturso FASE 2. Prusta Concepte
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Proyecto
> Concytec
Banco Mundial

Taller participativo
Gestion Ambiental y Social
Proyecto “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SE
DE CTI PARA FORTALECER EL SISTEMA NACIOML DE
TECNOLOGIA E INNOVACION” ) )

Proyecto Concytec — Banco Mundial
Luis Galvan Vilchez
Esp. Ambiental

..
e

-
4
concYTEC | CIENCIA BANCO MUNDIAL

T AU | Goeme hawi wa vl

Proyecto
> Concytec
Banco Mundial

AGENDA
1. MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL - MGAS

2. PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS
3. CONSULTAS Y SUGERENCIAS DE LOS INTERESADOS
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> Concytec
Banco Mundial

D | e
CoMCYTEC | CIEMCIA

Marco de gestion A&S - MGAS
e

preventivas

Correctivas
o Participativas

OPERACIONALIZACION

OBIJETIVOS - MGAS }:3:*5_%}:5&.

Identificar y evaluar riesgos ASS5

Adoptar enfoques de jerarquia de mitigacion

Adoptar medidas diferenciadas con los menos
favorecidos o vulnerables

Utilizar las instituciones, los sistemas, las leyes, las
regulaciones y los procedimientos ambientales y
sociales nacionales durante la evaluacién

Establecer un mecanismo de atencion de Reclamos y
quejas

Garantia al derecho y acceso de la informacion /
",
w

Lineamientos de participacion y consulta

Prg-l')
COMCYTEC | CIENCIA
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Estandares ambientales y sociales considerados por

..
o
”
.

CONCYTEC

el Banco Mundial

Estdndar Ambiental y Social 1 (EAS1): Evaluacién y Gestidén de los Riesgos e
Impactos Ambientales y Sociales.

Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2): Trabajo y Condiciones Laborales.

Estandar Ambiental y Social 3 (EAS3): Eficiencia en el Uso de los Recursos y
Prevencion y Gestion de la Contaminacion.

Estandar Ambiental y Social 4 (EAS4): Salud y Seguridad de la Comunidad.
Estandar Ambiental y Social 6 (EASB): Conservacion de la Biodiversidad y Gestidn
Sostenible de los Recursos Naturales Vivos.

Estandar Ambiental y Social 7 (EAS7): Pueblos Indigenas/ Comunidades Locales
Tradicionales Histdricamente Desatendidas de Africa Subsahariana

Estandar Ambiental y Social 10 (EAS 10): Participacion de las Partes Interesadas y
Divulgacion de Informacién.

F’ri) K
CIENCIA

Proyecto
Concytec
Banco Mundial

COMPONENTES - MGAS :?':i:{,‘gﬁd,_.

Contextos Identificacién de posibles Riesgos

. Ambiental . Ambientales

. Social culturales . Sociales culturales

. Seguridad y salud en el trabajo . Seguridad y salud

. Seguridad y salud de la comunidad . Seguridad de la comunidad

Propuesta de medidas y planes de

Preventivas

Correctivas

Sociales participativas
Mecanismo de quejas y reclamos

Lineamientos basicos de proteccidn

accién
S en:

Seguridad, bgeguridad, Salud
Medio ambiente
Aspectos sociales

Cddigo de conducta y ética

COMCYTEC

F’ri) K
CIENCIA
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Proyecto
PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI k-?::’;ﬁfum

La participacion de las partes interesadas es un proceso inclusivo que se lleva a
cabo durante todo el ciclo del proyecto. Cuando esta adecuadamente disefiada e
implementada, respalda el desarrollo de relaciones sdlidas, constructivas y
receptivas que son importantes para la gestion exitosa de los riesgos ambientales
y sociales de un proyecto. La participacion de las partes interesadas es mas eficaz
cuando comienza en las etapas iniciales del proceso de desarrollo del proyecto, y
es una parte integral de las decisiones que se toman al principio del proyecto y de
la evaluacion, la gestion y el sequimiento de los riesgos e impactos ambientales y
sociales del proyecto.

* Pr;- B
EC | CIENCIA

LINEAS DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI - Concytec

Accion 1: Difundir informacion de interés a las partes interesadas sobre una
correcta gestion ambiental y social en las acciones y proyectos que se
desarrollan.

Accion 2: Promover campafias de comunicacion digitales que involucren a los
ciudadanos teniendo en cuenta sus intereses (mailings, grupos especializados de
redes sociales, mensajes de WhatsApp y/o mensaje de texto, etc.).

Accion 3: Difundir contenidos, temas y mensajes sobre los avances, logros y
alcances del Proyecto a través de medios de comunicacidon masivos nacionales y
regionales, resaltando el trabajo de promocion de una cultura de cuidado social
y conservacion del medio ambiente en cada uno de ellos.

Pr;- b
COMCYTEC | CIENCIA

95



Proyecto
> Concytec
Banco Mundial

SATISFACCION COMPROMISO
CONTINUA ESTRECHO

TOMAR EN MANTENER
CUENTA INFORMADO

Influencia y poder de la parte
interesada

Nivel de interés de la parte interesada

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI

Crear y mantener relaciones constructivas con las
partes interesadas y afectadas

Recabar opiniones de las Pl y se consideren en las lineas
de accion ambiental y social del proyecto

Promover la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas y grupos vulnerables o menos
favorecidos.

Proyects
Concytec
Banco Mundial

Proporcionar a las partes afectadas medios accesibles
e inclusivos para plantear problemas, reclamos y que
estos sean gestionados

Pr::u B
COMCYTEC | CIENCIA
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PARTES INTERESADAS - PPPI
B-ncn Mundill

CONCYTEC

* El Programa Nacional de investigacion cientifica y estudios avanzados
(PROCIENCIA),

* Elinstituto Nacional de estadistica e informatica (INEI),

* El Instituto Nacional de Defensa del consumidor (INDECOPI)

= PRODUCE
* PRONABEC
* MINAM

* La comisidn nacional de investigacion y desarrollo aeroespacial (CONIDA),
* Elinstituto Nacional de Calidad (INACAL),
* El servicio Nacional de capacitacion para la industria de la construccion,
* El Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA),
*  Universidades
* Institutos publicos de investigacion
) * Sociedad civil vinculados a la CTel
concrrec | CIENCIA

Grupos interesados menos favorecidos o vulnerables G Enncyteo
Banco Mundial

Hace referencia aquellos grupos que tienen mas probabilidad de verse afectados por los
impactos del proyecto debido a que podrian estar mas limitadas que otras en aprovechar
los beneficios en CTel.

Establecer mecanismos de participacion de los grupos menos favorecidos en los servicios
de ciencia y tecnologia

* Asociaciones de la Mujeres emprendedoras

* Comunidades indigenas , nativas o pueblos originarios

* [nstituciones, personas naturales y/o juridicas dedicados a la CTI
no vinculados o excluidos como parte de los proyectos

* Grupos de organizaciones civiles vinculados a comunidades
nativa, afrodescendientes y otros grupos vulnerables

* Jovenes investigadores

* Personas con discapacidad
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ESTRATEGIAS PARA INCORPORAR OPINIONES DE GRUPO

Con c
>Blncncmndhl

VULNERABLES

1. Desarrollo de eventos de participacion presenciales o virtuales dirigido a las
miembros de la red SINACTI

2. Desarrollo de eventos presenciales o virtuales participativos con grupos
vulnerables identificados en las alianzas estratégicas con los miembros del SINACTI

3. Campafias en los medios de prensa escrita, radio y television

4. Se podran establecer a nivel comunal medios graficos de caracter piblico, como
carteles, paneles, banderaolas, murales que si bien son medios de bajo costo

5. Enlas comunidades rurales se podran utilizar bocinas, auto parlantes o megafonos
lo cual es una forma utilizada y muy comutn por las autoridades locales

.,
A prg- b
COMCYTEC | CIEMCIA

Concytec
Banco Mundial

lgalvan@prociencia.gob.pe
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Taller del 28 de octubre del 2022

Taller participativo sobre el Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios
de CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SINACTI”

FECHA: viernes 28 de octubre 2022 — Hora: 16:30 — 18:45 horas Se podré conocer el
detalle del avance del Plan de participacion de partes interesadas (PPPI) en el siguiente
enlace https://bancomundial.prociencia.gob.pe/wp-
content/uploads/2022/08/PPPI_CONCYTEC_PROY_BM_Il.pdf SU OPINION ES

IMPORTANTE

Nos gustaria conocer sus comentarios y opiniones sobre lo expuesto en el taller y asi
poder mejorar las acciones realizadas. Si tiene otras consultas o sugerencias sobre el
PPPI, sirvase dirigirlas al siguiente correo: Igalvan@prociencia.gob.pe;
mpuertas@prociencia.gob.pe

Encuesta. -
Al finalizar el evento, se invitd a responder una encuesta de 7 preguntas, en donde se recibieron
respuestas de 4 participantes en todas las preguntas

Pregunta Comentarios

1. Ensuopinién, cudl serfa el mejor medio | Todos participantes de la encuesta
de informacion para poder llegar a Ud. indicaron por correo electrénico.

2. Ensuopinion, éEn el proyecto que ha 1. Enlace con MINCETUR para que agilice
venido participando, que mejora podria los tramites para colocar al atractivo
sugerir? ecoturismo en su plataforma

2. aumentar la participacién de pobladores
locales

3. Darle continuidad a lo avanzado en el
sector

4. Eficiencia en la parte administrativa

3. ¢Elmecanismo de quejas y reclamos?, 3 personas indicaron que si
fue explicado correctamente, conoce los | 1 persona que no
medios para presentar un reclamo o

queja
4. Ensuopinion, (Quiénes deben incluirse 1. Enlasociedad (comunidades nativas,
como parte de los interesados del caserios, cooperativa),
proyecto, o en quiénes se deberia 2. Pobladores locales
enfatizar? 3. Deberia ser mas amplio

4. Monitores, investigadores, beneficiaros

5. ¢Cuadl es su grado de satisfaccion con el —_—
evento? 2
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éTiene algun otro comentario sobre el
taller u otro aspecto referido al
proyecto?

1.

Incrementar los temas referentes a la

ejecucion del proyecto, en el tema
administrativo

Buena presentacion - informacion
interesante

La edad para beca de doctorado es muy
limitante, los investigadores que ain nolo
tenemos no podemos ser discriminados
por ese aspecto, mejor deberian evaluar
el perfil...no todo el que hace doctorado
continuo luego haciendo investigaciones.

Mas talleres de difusion

7.

Nombre de la institucidon

2

1.

3.
4. UNSAAC

. Teyde SAC
UNMSM

Ena Vilma Velazco Castro — UNIA

Registro de participantes:

Fecha Hora del

Nombre de la Comunidad / Ubicacion; Direccion, distrito, | Numero de . Institucion /
registro Nombre y apellidos DNI Correo electrénico acién a la que perte incla y regién teléfono N° de proyecto Organizacion Cargo
10202022 155231 [Melina meli@gmail com chanka sin dafos 999666999 sin datos Independiente sin dafos
Yohny Luz Martinez - - Urbanizacién Ingenieria Larapa [SP 148-2018-  |Universidad Andina  |Investigadora
10/27/2022 9:42 27
Truilio 23870561  |ymartinez@uandina.edu.pe sin datos lémme&'h . . 9892959335 55:3 20[ E‘E:H—BM fﬁ'&ﬁn r’m,',%aﬁ
isirito de Marangani, Provincia de - -Marangani- nvestigador
10/28/2022 16:44:13
% Wilber Garcia Vera 01345827  |wgarciav@unmsm edu pe Conunidad Occobanba y Quisini anchis - : 961961658 FoNDECYT-EM ¥ |UN
1ozsz0zz warse | 008 Man Pacheco T o adu.pa UNMSM Jr. Geronimo Zavala 224 Sicuani, 1040508 53-2018 Fondecyt |V /A MARANGANT 10, o ta invastigador
Cune Canchis Cusco UNIISM
10/28/2022 165718 | Jose Diaz 07525738  |idiaz@prociencia.gob.pe sin datos Lima 989344953 sin datos PROCIENCIA Coordinador
10202022 165926 | IONE TOSCANO (3335174 [antoniatoscanoramos@gmil.com | Comunidad Gampesina “Unidos Huashao , Yungay, Ancash 991484005 sin dalos :“u;“z:r’::“““' Tesorera
10znz0z2 165957 |2'2n3 ROSYNURGZ 11007656 | diana. rosy3006@gmail.com COOPERATIVA AGRARIA APROCAM _E:::]‘Tj BE:?]I:;: Copalin km 45 g4 0087045 sin dalos UNTRM Control de calidad
Segundo Grimaldo - Universidad Nacional Toribio N N
101 7. @ ¥
02872022 17.00.02 Chiyez Quaiana 44011631 |segundo quintana@untrm edu.pe Podoauss de Mendors de Angao ;ha::acpa:uas‘ :;gaz:nnas . 843603837 12-2018 ENTRM’G — IRmlelg:::;PdrmmpﬂJ
ali Lizdrraga acional de San nio | Av. uliura 773, Cusco, Cusco, niversidad Nacion espon: e
10/28/2022 17-02.41
rfan 46340155 _ |anali edu.pe Abad del Cusco Cusco. 991892792 073 I_;e San Anfonio Abad |Provecio
toou2022 170432 | YOINY Luz Martinez |,357056 edu pe L Andina del Cusco a-TUrbanizacion Larapa Grande 989295933 1482018 Universidad Andina {lmvestgadora
Truillo del Cusco Principal
10282022 171057 | Teodolfo Irco Quispe 06805602  |tecirco@hotmail. com GIPCAS IRUBAMBA Comunidad IR[I).:BMB;\M panig _|984858174 sin datos CIPCAS IRUBAMBA Administradar
10282022 171117 (Ennio Fermi Blanco |41632480  |efermi@prociencia.gob.pe sin datos. sin datos. sin datos sin datos PROCIENCIA sin datos
10282022 17:1543  |Keli puelles carranza| 75667057 | kelpc 0617@gmail com Aprocam Bagua 913975189 12-2018 Aprocam Conlrol de calidad
Tiguel Daniel Comunidad Campesina Unidos Dpt. Ancash; Provincia de Yungay, 015-2019-TC- Gerenta T6CNICo ¥
10/ 022 1718 40 ’ N
Rz 1T e Huoman Chano 09539883 |daniel huamanc @pucp edu.pe voncoromos S Distrito de Yungav: Sector 943653915 |MV-Bl-Fondacyt ::Try?s?:fw Comarcial
MARS B} royecto en las comunidades de -
a2 12 |ooo 17537793  |maritasan2003@gmail com e Boeate ds Pomac :.mnn, Fsrr:‘nafn, Laml;aye.qus 979652529 [ crE COORDINADORA
N . isiriio de Marangani, Provincia de 201 -Marangani-
10/28/2022 17-34 55 1
Wilber Garcia Vera (01345827  |woarciav@unmsm.edu.pe Occobanba y Quisini Canchis, Cusco 961961658 FONDECYT/BM _|UNMSM Responsable
102012022 185259 [E““ Vima VEIazeo 50660830 |evelazcoc @unia edu pe UNIA jannacochs Corancl Portle lagissapra (1S lunia P
Anall Lizarraga Universidad Nacional de San AMomio |Av cultura 773, CUSCO, GUSCO, Responsabie
10 185441
0/28/2022 1554 |me 46340155  |anali lizarraga@unsaac edu pe |Abad del Cusco Cusco 991892792 073 UNSAAC Provect

100



ANEXO 4.- PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS FORMULADAS
HASTA LA FECHA

A. A continuacion, se resumen de las principales preocupaciones respecto al proyecto, sus impactos y riesgos

ambientales y sociales, y las medidas e instrumentos de gestion ambiental y social generados en el taller del
28 de octubre 2021.

No

Registro de las principales preocupaciones de las partes interesadas

Pregunta o Comentario

Respuesta del Proyecto

tiene 05 principales hitos 1.- digitalizar completamente la
operacion de Concytec y ProCiencia, a fin de mejorar la
calidad de la atencidon a los usuarios, investigadores,

para apoyar

Cual es la duracion del Disefio y emprendedores, empresas y chicos en formacion de
1 proyecto y a partir de eiecucion de doctorado y magister 2. Poder lograr tener 290 graduados
cuando esta seria vigente y ) rovecto en 05 afios y el 3.- componentes 3 reforzar las capacidades
sus principales hitos proy de las universidades de vincularse con las empresas de
forma directa y vincular las universidades con las
necesidades con las empresas, hay muy pocas
universidades que lo vienen haciendo
Han considerado Incluir
tecnologias 4.0 Seria bueno
incluir temas de
industria 4.0, inteligencia, es Sobre la forma incluir temas de industrias 4.0 hemos puesto
transversal a las ramas de TICs de forma transversal p9r lo tanto to;lo lo qug/ca|ga
ciencia y dentro de las tecnologias de la informacién vy
, Disefio y comunicaciones a cualquier sector eso cae dentro de las
tecnologia, a  sectores| . g S . e - S .
2 i : ) ejecucion de |TICs, si es inteligencia artificial también, o si es industrias
productivos, tiene impacto L, .
L, proyecto 4.0 también aplica, y que se desarrollen. no hay una
en la gestion de . -, .

_ _ vinculacion o TICs en general y si es como tal para atender
medio  ambiente.  Sobre a pequefios productores del agro o investigaciones que
todo, _ para - apoyar - a solucionen los efectos del cambio climatico
pequefios productores, en
el
caso del agro
La parte de recursos para — Sobre los doctorados al interior del pais, la idea de tener los

Disefioy ,
3 doctorados, es para ejecucion de 290 doctorados es hacerlo dentro del pais pero que sean
realizarlos fuera del pafs, proyecto reforzados y se entrega recursos a los consorcios para

vincularse con una universidad internacional y en el cual los
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programas dentro del pais, o
ambos?

chicos que se formen puedan hacer pasantias. Necesitamos
reforzar las capacidades de los doctorados en STEM en el
pais, no tanto para mandar a la gente afuera sino para
fortalecer a los doctorados al interior del pais

El énfasis va ser para universidad publicas y esto fue una

) ) Disefio - -
Va ser en universidades e'ecucic')nyde solicitud expresa del MEF, pero el disefio esta para que los
publicas y privadas? ) rovecto consorcios puedan ser constituidos tanto por universidad
proy publicas como privadas.
Si es para adaptacion del cambio climatico o eta vinculada
L a cualquiera de las que comentamos si se puede financiar,
Disefioy : : . .
Sobre la cadena de valor de eiecucidn de se financiaron de hecho en el proyecto 1 cuestiones ligadas
turismo natural? ) rovecto al desarrollo turistico de la mano con arqueologia y también
proy restos fosiles, si se esta considerando y entre un 10y 20%
para otras operaciones que no se encuentren listadas
¢Van a poderse financiar Disefio y .
: . . ., No entre los egresados sino entre los alumnos que van estar
6 |universidad TOP? ejecucién de
dentro del doctorados
proyecto
P Se han publicado en la pagina web de Concytec todos los
Sobre  PeruCris, pueden Disefioy P 4 pae . e
L . ., avances sobre Perucris, el cual redne y recoleccidna la data
7 |indicar los avances ejecucion de N B Y .
de todas las universidades e institutos publicos del pais.
proyecto
No hemos establecido priorizacién para el sector privado,
o a que es en general, como por ejm: economia circular
Han priorizado solo al N y . & . P : ) , .
S Disefioy influye en el sector privado sino mds bien hemos
sector publicoy las . ., : o
8 : ) ; ejecucion de |establecido la priorizacion en general y es tan general como
universidades privadas L . .
. proyecto la economia circular afecta mucho al sector privado mas
pueden participar? ) , . i
bien como un area estratégica en donde el sector privado
puede participar.
N Estd considerando son estandares que se hanimplementad,
Me parece extrafio que el S
. . hasta el proyecto 1 que inicio el 2018 salvaguardas, ahora
banco haya incluido el de -, ) )
) ., : dentro de la gestion del cambio los estandares, estos
inclusion de comunidades y . , e
: estandares son mas especificos y son documentos muy
no el de equidad ya que . . . .
9 ) o MGAS y PPPI |extensosy estan incluidos los temas de equidad de género,
ellos tienen una politica de :
) , se considera el ODS 5 como arte del documento que ellos
equidad de género que no : ) , :
) L manejan si como estdndar y si hay un tema fuerte con el
interesa en el ambito del . . .
e tema de equidad de género, asi como de personas
desarrollo cientifico. . .
discapacitadas
Cuando consideran una
salvaguarda, implica que ) .
. 8 : -p g Es correcto, Justamente la incorporacion de salvaguardas
tienen que incluirse dentro ) ) S
L ambientales y sociales se da en la etapa de disefio del
del disefio de los proyectos, royecto en donde se prevén medidas de gestion aplicar
10 |Dentro del marco ambiental| MGAS y PPPI proy P ) ) 5 p-
: , ) durante todo el plazo de vigencia del proyecto, las medidas
y social estan considerando ) . - . :
: , de equidad de género también estdn incluidas dentro de los
equidad de género e , ) . -
) : . estandares sociales del Banco Mundial para esta operacion.
igualdad social y de medidas
sociales que tengan
En  términos  generales
deben estar dirigidas a toda
la poblacién, para evitar g .
’ . Se toma nota de la recomendacién para incorporarla de
11 |justamente que se desvié| MGASYy PPPI

por alguna razén que a este
no le corresponde, no veo
ninguin proyecto que

forma efectiva en la gestion ambiental y social del proyecto.
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podrian excluirse adrede,
los avances en el Perd son

bastante lentos en estos
temas. Cuando vean
discapacidad deben
analizarlo con mucho
cuidado, no todas las
discapacidades son
excluyentes o limitantes

para poder desarrollar CTI,
hay que tener mucho
cuidado

¢El estdandar 7 del Banco

Desde luego que si, estd directamente activado por la
experiencia que tenemos del proyecto 1, con la relaciéon que
tienen con las universidades interculturales, es valioso toda

12 |mundial estaria vinculado a| MGAS y PPPI : -, ; !
la universidad intercultural? !a |nfornjaC|on previa que va tenemos referida a
investigaciones sobre temas costumbrita de algunas
comunidades.
Aun no hemos decidido, estamos analizando y revisando lo
que se hizo anteriormente con los programas de
doctorados, si es que va haber una edad limite, en cuanto
se fijaria, como indicamos que aun esta en disefio si desean
poner esto en la encuesta lo pueden hacer. Lo que se va
financiar es el apoyo para las becas y las tesis de
doctorados, hay doctorados que han regresado al paisy que
no han podido acceder a una carrera docente.
¢Con respecto al limite de Disefio y Se esta viendo con el MEF un piloto de como atraer estos
13 |edad para realizar| ejecucién de |doctores reinsertarlos dentro del grupo de investigacion,
doctorado? proyecto cosa que la mayoria de universidades nacionales les cuesta
debido a las estructuras organicas de las mismas.
Tenemos un déficit de mas de 15mil doctores en diferentes
areas de investigacion tanto de ciencias basicas como de
ciencias STEM, debemos generar un recambio en las
universidades que se tendria que dar en algin momento,
pero insisto no es la solucién pasa por lo que se plantea en
este proyecto sino lo que se plantea dentro del sistema
nacional de ciencia y tecnologia.
¢Consulta sobre la
estrategia de difusion de los
grupos interesados, quienes
estarian a cargo de la
implementacion de esta Se da en 02 escenario (1) El equipo implementador realiza
estrategia? Si es el equipo capacitaciones internas, como las unidades de lineas las
de ProCiencia, o es un item gue tienen contacto directo con las universidades que
de los investigadores o hacen los subproyecto, ahi se incluyen temas de
14 universidades deberian MGAS y PPPI capacitaciones con poblaciones vulnerables y se difunden

cumplir dentro del marco de
los subproyectos, esto se
puede articular con el MIDIS

concretamente  con el
programa Pais en el
INAIGEM tenemos un
enfoque de comunicacion
de las ciencias con las
comunidades y aqui el

los resultados Y el segundo escenario con las universidades
que trabajan con las comunidades desde las actividades del
proyecto y tienen un efecto de cascada con las demds
comunidades que se encuentren en alianza con las
universidades de los subproyectos.
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MIDIS es un actor
estratégico, los gestores
institucionales de los
tambos tienen un mapeo
importante mas alld de los
tambos y esto podria ser un
apoyo interinstitucional.

El fortalecimiento de
capacidades del

Parte de los consorcios que van apalancar los nuevos

componente 2, la Diseflo y doctorados pueden participar empresas dentro de estos

15 |convocatoria  que  estd| ejecucidnde |consorcio de tal modo los doctorados que se van a
estipulada, estard dirigida proyecto desarrollar formen parte de las necesidades de los
de manera abierta o solo consorcios.

para la academia?

Una de las estrategias que se van a trabajar son las IVAI,

actualmente estamos trabajando con 3 gobiernos

regionales y ahi podemos considerar la operacion con los

DER, porque el grueso del componente estd vinculado a los

consorcios de generacion de proyectos para doctorados

entonces si el consorcio quiere incorporar un gobierno

¢Han contemplado dentro regional lo puede hacer, estamos incorporando una minima

de la metodologia alguna Dise cantidad de consorcios, lo que no significa que no puedan
. ; = isefio , . . )

16 estrategia de articulacién y| . . yd ser mas, pero no hemos disefiado para intervenir en
: - ejecucion de . : ) )

vinculacion de desarrollo de ) ecosistemas regionales sino que eso lo vamos a considerar

i . proyecto

ecosistemas regionales dentro de la nueva ley.

DER? Hay que considerar este proyecto contiene un objetivo y
una serie de intervenciones que estan orientadas a
fortalecer el sistema, pero no son los Unicos que el Concytec
realiza, sino tiene otras intervenciones que se
complementan, Ley 31250 ley del SINACTI, en ese sentido
ese proyecto tiene un conjunto de intervenciones que no
son los Unicos que el Concytec promueve.

Cual seria la proyeccion de

estas asociadaones que se

espera de estas R ,

. p. . ) Se busca cerrar brechas de ciencia y tecnologia, algunos

instituciones de mujeres . . . .

) proyectos que vincule su investigacion con esto gremios y

emprendedoras 'y cdmo L e

. generando algun tipo de produccion cientifica con estos
podemos mejorarlo. . :
. . | grupos, que no se sientan excluidos.
si sirve un oco la !
experiencia del pro arma Tenemos que subir el 30% al 40% del total de los fondos
xperienci ,
17 P - Prog , MGAS y PPPI |entregados y estd en un proceso, eso va forzar a que
que lleva 03 afios, no sé de : )
, tengamos estrategias, actualmente el porcentaje de

qué depende elevar esa ) iy o
mujeres en aceleracion u otros proyectos, bordea el 30 %,

cuota, en lo que hemos L .

. estamos tomando la decisién a cuanto se va subir este

hecho la gran mayoria de o S

: indicador, si es importante que cuando llegue la encuesta a
mujeres llega con sus )
. : : Uds., nos la remitan estas preguntas.

equipos e innovaciones no

tienen el apoyo de

financiamiento.

Diseflo y , se espera que sea en diciembre la aprobaciéon del MEF, aun

Cuando se aprueba el| . L, ) : : ,

18 ejecucion de |no podemos adelantar fechas, si todo funciona bien, seria

proyecto L. ~ . .

proyecto el préximo afio enero, julio o diciembre 2022
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ANEXO 5.- PLAN DE COMUNICACIONES

"Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.”

ANTECEDENTES

El “Proyecto de Mejoramiento y Ampliacién del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SINACTI”, cuya finalidad es mejorar el desempefio gestion, mejor priorizacidn y asignacion de recursos de
CTI, mayor investigacion aplicada, entre otros, con el propdsito de contribuir a la diversificacion econdmica
y a la competitividad del Pery; con ello ayudar a reducir la vulnerabilidad del aparato productivo y finalmente
lograr el desarrollo sostenible en el tiempo basado en el conocimiento.

Una vez concluido el Proyecto en el afio 2022, se dard inicio al proyecto que sera ejecutado por el Programa
Nacional de Investigacion y Estudios Avanzados - PROCIENCIA y cuya inversién total asciende a $ 125 000
000, (equivalente a S/ 462 500 000 considerando de tipo de cambio de S/ 3.7).

VISION ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Estrategia pretende:
Establecer un marco técnico-conceptual en el cual enmarcar las actividades de comunicacién.

Guiar las acciones de comunicacion. La estrategia es un documento guia para el equipo de trabajo

en el drea de comunicacion del Proyecto CONCYTEC - Banco Mundial, en apoyo a las politicas y

acciones de comunicacion del CONCYTEC.

Establecer un marco estratégico de comunicacién. Contar con un documento que marque las

lineas estratégicas por las que circulara la comunicacién, establezca el estilo y tono de

comunicacion, sefiale las principales consignas y perfile los mensajes fuerza.

Proponer piezas y actividades. En funcion de las recomendaciones de la estrategia, desarrollar las

principales piezas y recomendar las actividades y los tiempos adecuados para su implementacion.
Documentos Marco

Los siguientes documentos son los que rigen el marco politico-conceptual de la presente Estrategia y
serdn la guia para todo accionar de comunicacién dentro del Proyecto:
v Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
Plan Nacional de Competitividad.
Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
Convenio CONCYTEC — Banco Mundial: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Sistema

XX

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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Asimismo, para garantizar el cumplimiento de las normas visuales de CONCYTEC, PROCIENCIA y del

Banco
v

NN NN

Mundial, se deberd tomar la cuenta los siguientes documentos normativos:
Estrategia de Comunicacion del CONCYTEC
Manual de Identidad Grafica Institucional CONCYTEC
Manual de Identidad Visual PROCIENCIA
Branding and Visual Identity Guidelines del Banco Mundial
Manual de Identidad del Proyecto CONCYTEC - Banco Mundial
Manual de Identidad para Subvencionados CONCYTEC-Banco Mundial

Conceptos Transversales

Las politicas y acciones de comunicacion deberan responder siempre las siguientes interrogantes:

» MOTIVACION

Ideas Fuerza

>

¢Como estamos contribuyendo al desarrollo de un pais mds eficiente, competitivo y
sostenible en el marco del Plan Competitividad y Productividad desde la ciencia, la
tecnologia y la innovacion?

PROYECCION
éCémo estamos llegando al Bicentenario 2021 en innovacién, ciencia y tecnologia, desde el
Proyecto CONCYTEC y Banco Mundial?

VISION
¢éComo nos estamos preparando para enfrentar nuestro futuro?

S PODEMOS
En el Peru si podemos generar nuestro propio desarrollo a través del conocimientoy la
innovacion. Somos capaces y tenemos talentos que estan transformando el pais.

LO ESTAMOS HACIENDO JUNTOS
Gobierno, instituciones académicas, empresa privada y organizaciones ciudadanas de todo el

Peru (SINACYT) estamos reinventando el pais a través de la innovacién, la ciencia y la tecnologia.

ESTAMOS CONSTRUYENDO UN PERU MAS EFICIENTE
Como SINACYT trabajamos por promover la productividad del pais a través de la innovacion

estratégica (apoyando en el cumplimento de los objetivos de desarrollo), con mayor eficiencia (a

través de la transformacién tecnoldgica) y con responsabilidad (social inclusiva y ambiental).

NUESTRO RETO ES PROMOVER LA COMPETITIVIDAD EN EL PAIS

Estamos contribuyendo a la diversificacién econdmica y a la eficiencia productiva basadas en el

conocimiento y la innovacion. (Mayor conexién academia-industria)

NUESTRO FIN ES LOGRAR UN IMPACTO POSITIVO EN LA VIDA DE LOS PERUANOS

Mediante la generaciéon de conocimiento y de innovacion buscamos impactar positivamente la

vida de los ciudadanos.

Concepto marco de la Estrategia
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“JUNTOS ESTAMOS TRANSFORMANDO EL PERU”
Politicas visuales

Toda accion de comunicacion deberd garantiza el cumplimento de las politicas de inclusion y respeto

a la diversidad. Se debera siempre visibilizar al Perd como un pais pluricultural y multidiverso.

En cada pieza de difusion se debera procurar priorizar:

Mujeres, jovenes, indigenas, capacidades especiales
Regiones de todo el PerU (descentralizacion)
Gobernanza y participacion

YV V V V

El ciudadano es siempre primero

PLANIFICACION

Objetivo General de Comunicacion

Apoyar, a través de una comunicacién estratégica, el cumplimiento de los objetivos del Proyecto

“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia”.

Objetivos Especificos

»  SENSIBILIZAR, GESTIONAR, MOTIVAR E INFOMAR

OE 1: Concepto estratégico
Posicionar al Perd como un pais que trabaja desde los diferentes sectores para lograr un desarrollo
mas eficiente, productico y consciente.

. OE 2: Participacion de actores

Generar canales de comunicacién, coordinacion y participacién de los distintos actores sociales del
SINACYT, a nivel nacional, para contribuir a las capacidades de gobernanza del sector y del CONCYTEC
en el marco del Proyecto.

OE 3: Promocién de iniciativas innovadoras
Promover la participacion de iniciativas de vinculacion academia - industria como una via efectiva para
el desarrollo y la productividad.

. 04: Posicionamiento y visibilidad
Visibilizar las acciones del Proyecto entre los sectores y actores estratégicos del Proyecto, y posicionar
los resultados de cada componente en la opinidn publica.

POSICIONAMIENTO ACTUAL

El CONCYTEC es la instituciéon rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion

Tecnoldgica, SINACYT, integrada por la Academia, los Institutos de Investigacion del Estado, las

organizaciones empresariales, las comunidades y la sociedad civil.

1. Posicionamiento deseado



EI CONCYTEC es el ORQUESTADOR de un proceso de transformacién del Pert desde la innovacion, la ciencia

y la tecnologia, al liderar un trabajo descentralizado entre entidades del sector publico, universidades, y

centros de investigacion, organizaciones no gubernamentales, y el sector productivo del pais.

Stakeholders o publicos objetivos

Se trabajard con tres ejes de relacionamiento estratégicos:

a. Nivel interno: se considera Stakeholders interno a todo aquel que tiene una relacién contractual de

trabajo o subvencidén con la institucién: directivos, colaboradores y subvencionados como aliados del

Proyecto.

b. Nivel estratégico: todos los miembros del SINACTIy potenciales postulantes de a nuestros concursos.

Asimismo, a los Stakeholders que tienen poder de decision y/o incidencia en la gestion de fondos o

del Proyecto.

c. Nivel politico: tomadores de decision y Stakeholders que deben estar informados sobre nuestros

avances y/o resultados por su poder de decision y/o influencia politica, econémica y social.

Medios

Indecopi —
Congreso Pem Mef ivel politico
. o Institucional
Gtedp*
Minagri
Nivel estratégico
oi
Pis Innévate na i "
Rree nfluenciadores cti
Vi univ Nivel interno

Lima y callao @ !

Gores [ R |

[ & REDES |

CIENTIFICAS

CONCYTEC N
Minam -Colabbédoms on fine}
Subvencionado!
Investigadores
Minedu
Celegios
Pripa ) profesionales
Cites Ongs

Produce

Rree

Multilaterales
y embajadas

“Grupo de trabajo comité directivo del proyecto

Sunedu

llustracién 2. Ejemplo de mapa de Stakeholders

Adicionalmente, se debe priorizar la forma en que nos relacionamos con estos Stakeholders.

El planteamiento de la estrategia es el siguiente:
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Satisfacer

Gestionar

Informarlos y tenerlos en cuenta Trabajar para ellos
+
Medios Banco mundial
MEF
RAEE e Concytec - fondecyt
Investigadores
Produce .
Medios de i uni
o - - Vri univ
E Influenciadores cti comunicacién Lmmien =2
H F”ms"eim Ipis Regiones
o MINAGRI  MINAM investigaci Cites
i,
o 8 Congreso Ongs
§82
g. 5 g MINEDU GORES
~=c
= 86 Gremios
5% empresariales
o ®o
oo
o 8 Innovate
E‘ Indecopi Stcdp)
3 PNIPA REDES Colegios
g CIENTIFICAS profesionales
o (on line)
© PNIA
Sunedu Subvencionados
Colaboradores
b Monitorear Interés / influencia Trabajar con ellos +
Monitorear Involucramiento activo Informar

llustracién 3. Ejemplo de Priorizacion de Stakeholders

Este ejercicio se debe ir afinando o ajustando seglin el desarrollo y la ejecucidon del Proyecto, ya que nos permite
orientar los mensajes, piezas y recursos de comunicacién a demanda o necesidad.

Sectores priorizados

Como parte de los resultados del Proyecto, se han identificado 6 sectores priorizados que se deberan
tomar en cuenta para las decisiones y acciones comunicacionales:

Textil y confecciones
Forestal maderable
Manufactura avanzada
Mineria e industrias conexas

Ecoturismo, restauracion e industrias creativas

A A

Agroindustria de alimentos

Metodologia y estrategias

La presente Estrategia de Comunicaciones se desprende de los componentes planteados en la propuesta
de ejecucidn, ya que busca sumar esfuerzos para lograr los objetivos institucionales trazados. Para ello,
se realizaron reuniones con los érganos de linea que vienen ejecutando el Proyecto y con la direccion
ejecutiva de PROCIENCIA, que tiene la coordinacion general del Proyecto. En base a la informacién
recogida y a los avances de cada componente, se han desarrollado lineamientos estratégicos, basados
en conceptos de comunicacion y gestion publica, que responden a las necesidades planteadas por las
areas para el Proyecto:

a. COMUNICACION POLITICA

Esta linea comunicacional plantea trabajar -desde una perspectiva estratégica de alto impacto-
el manejo y la difusién de la informacion, para llegar a los maximos niveles de decision politica
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del pais. Para ello, se estableceran actores sociales (econdmicos, empresariales, politicos, etc.)
que deben conocer los resultados y/o avances en ciencia, tecnologia e innovacion, a través del
Proyecto, para facilitar la toma de decisiones y generar politicas eficaces de acuerdo con las
necesidades. Asimismo, con qué medios y/o lideres de sectores debemos trabajar ciertos temas
estratégicos para posicionar al CONCYTEC como el ente rector del SINACTI.

Asimismo, desde este frente se gestionaran las relaciones publicas del Proyecto para facilitar el
relacionamiento institucional y su posicionamiento.

Por ejemplo, en el caso del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), los funcionarios deben
estar informados sobre las gestiones trimestralmente o a medio término, enfatizando los
resultados que son de su interés para evidenciar el retorno de la inversién a nivel pais. Este
mismo ejercicio se llevara a cabo con los actores sociales y econdmicos, empresariales, politicos,
etc. que se definan.

b. COMUNICACION ESTRATEGICA
(interna y externa)

Se plantea adoptar el concepto de Gobernanza que propone “la participacién de los actores
sociales para definir el sentido de la direccién social y la capacidad de direccién de las entidades
publicas, con el fin de establecer relaciones estables de conversacion para mejorar la toma de
decisiones desde el sector publico. La gobernanza genera un orden y se trata en definitiva de un

proceso de direccion social por la sociedad misma”?6.

En definitiva, la estrategia se enfoca en promover la participacion y el involucramiento de
actores sociales claves en cada uno de los componentes del Proyecto, a nivel interno y externo,
con el objetivo de facilitar y promover la participacion en CTI.

La gestion del Proyecto vy la ejecucion de sus actividades generan informacion y data que deben
retroalimentar los procesos y las estrategias que se vienen implementando. Para ello, se
generaran procesos que faciliten en un primer momento la gestion del conocimiento a nivel

interno y pueda, posteriormente, contribuir a los objetivos planteados en el componente 1 en
el exterior y a nivel nacional.

Asimismo, se aplicara el concepto al publico externo para fortalecer la gestion del conocimiento
a favor del desarrollo de proyectos, generacién de conocimiento y/o fortalecimiento de
capacidades.

c. DIFUSION Y VISIBILIDAD

A través de los conceptos y las herramientas que brinda el marketing se planteardn estrategias
de difusion y posicionamiento. Mediante el marketing tradicional y el digital se desarrollaran
piezas de comunicacién ad hoc al medio, canal y publico al que se dirige el mensaje o la
informacion.

26 \Ver Gonzales, Fernando (2009). Tema 10: Gobernabilidad y Gobernanza. Las relaciones intergubernamentales: concepto y
marco tedrico. El contexto y concepto. En http://pagina.jccm.es/ear/descarga/A1T10.pdf
Ver Diputacion de Castellon (s/f) Estrategia de Gobernanza Participativa. En https://www.oidp.net/docs/repo/doc251.pdf
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A diferencia de una comunicacion institucional este enfoque se centra en los “insights”, las
motivaciones y los sentimientos del destinatario para favorecer la recepcion del mensaje, el
procesamiento de la informacion y el involucramiento de los diversos Stakeholders. El centro de
la propuesta son las necesidades e intereses del ciudadano o usuario final y no las expectativas
de la institucién desde una mirada unidireccional. Es decir, cada accion de comunicacion que se
realice debera responder a los lineamientos transversales identificados en para la presente
Estrategia y debera responder a las lineas de politica nacional descritas en los documentos
marco identificados en el punto I1.2.
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ACCIONES DE COMUNICACION
Objetivo Especifico 1:

Posicionar al Perd como un pais que trabaja desde los diferentes sectores para lograr un desarrollo mas eficiente, productico y consciente.

Generar espacios de dialogo vy
debate sobre los temas que
vinculados al Proyecto. Asi
como la participacion en Foros

y Encuentros Nacionales e
Internacionales como
SEMANA DE LA
INNOVACION.

Promover encuentros para el
intercambio de experiencias
exitosas en la vinculacion
academia - industria, de
acuerdo con los sectores
estratégicos identificados.

Envio de informacion relevante y

estadisticas del Proyecto

tomadores de decision y altas

autoridades nacionales
regionales, cada mes.

Generar alianzas con

entidades del Estado, instituciones y
medios de comunicacion, con el
objetivo de unir puentes y potenciar
los resultados de la visibilidad del

Proyecto.
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2. Objetivo Especifico 2:
Generar canales de comunicacién, coordinacion y participacidn de los distintos actores sociales del SINACTI, a nivel nacional, para

contribuir a las capacidades de gobernanza del sector y de CONCYTEC en el marco del Proyecto.

Difundir la herramienta vy
promover su uso a fraves de Difusion de la Plataforma con

acciones que permitan Ia acceso libre a la informacion del
participacion de actores del conocimiento, con accesos a
ecosistema. documentos  bibliograficos e

investigaciones de universidades.
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1. Objetivo Especifico 3:
Promover la participacién de iniciativas de vinculacién academia - industria como una via efectiva para el desarrollo y la productividad.

Herramientas para facilitar la
transferencia  tecnologica vy

A T desarrollar ~ capacidades  en propiciar el generar el contacto, la
A lalllil UG d) =dihellel e s presentacion efectiva de Proyectos interaccion y la asociacion entre

Produccion de un video que Disefio de un curso virtual para
documente todo el proceso de la

Irleallzaral alredeltl:lo'; dzl IP en; ha;?.ta de  innovacion, gestores los integrantes del ecosistema
egar a los resuftados de los desatios tecnologicos  vinculados a la nacional de Ciencia, Tecnologia e

tecnologicos academia. Innovacién Tecnologica (CTI).
(Entregables componente Il), etc.
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2. Obijetivo Especifico 4:
Visibilizar las acciones del Proyecto entre los sectores y actores estratégicos del Proyecto, y posicionar los resultados de cada

componente en la opinién publica.

Identificar una linea grafica que
esté acorde a las normas del

CONCYTEC y del Banco
Mundial, y delinear politicas
basicas visuales que garanticen
la inclusién, la participacién y la
pluriculturalidad.

Producir un BANCO DE
IMAGENES

Produccion de informes vy
documentos de cada
componente.

Disefiar y poner en marcha una
pagina virtual dentro del Portal de
PROCIENCIA donde se aloje
informacion del Proyecto:
resultados, documentos, noticias,
proyectos beneficiarios,
transparencia y rendicion de
cuentas.

Crear un Boletin informativo de
difusion periodica donde se
visibilicen los logros y alcances
del Proyecto.

Promover el relacionamiento
publico a través de los diferentes
canales de Comunicacion, de
alcance nacional, para posicionar
los resultados del Proyecto en la
opiniébn publica, dirigiendo los
mensajes de acuerdo a cada
publico objetivo.

Produccion de videos de difusion
masiva sobre los resultados
visibles. (Proyectos beneficiarios.)
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Campaias especificas en

hitos importantes, eventos del
sector, fechas importantes,
resaltando informacion vital
generada desde el Proyecto.

Realizar charlas y talleres a nivel
nacional para promover las
convocatorias y los resultados del
proyecto.

Herramientas para posicionar
los avances y logros del
Proyecto, y su contribucion al
Desarrollo Sostenible del pais.
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3. Avances en comunicacién
Durante la primera fase del Proyecto se han logrado avances en materia de acciones de
comunicacion, las mismas que seran repotenciadas y reforzadas durante esta fase.
Entre ellas tenemos:

Portal Web: El Proyecto cuenta con un espacio Web que se actualiza de forma

permanentemente: https://bancomundial.prociencia.gob.pe/

b. Boletin Mensual de Noticias: Se difunden los avances y logros del Proyecto. Es distribuido
de manera digital a todos los subvencionados, al Renacyt, autoridades y personas
responsables de la ejecucién del proyecto en otras entidades; un aproximado de 32.000
correos electrénicos.

Difusion periddica en medios de comunicacion: Todos los dias miércoles y domingos se emiten

notas de prensa a los medios de comunicacion sobre los proyectos y acciones que se ejecutan

en todo el pais. Se tiene un promedio de 15 a 20 impactos por nota en medios de alcance

nacional y regional, lo que representa al mes un ahorro cuantificado entre 100.000 y 150.000

40 soles, segun la agencia IP: https://bancomundial.prociencia.gob.pe/noticias/

Produccion vy difusion de video-reportajes: Produccién semanal y emisién a los medios de

comunicacion video-reportajes de proyectos que estan siendo ejecutados, sus avances, logros

y proyecciones de entrar al mercado; los mismos que estan siendo peridédicamente replicados

en medios de gran cobertura como RPP, Canal N, América TV, El Comercio, Pert 21, Wayka, etc.

https://bancomundial.prociencia.gob.pe/videos

e. Posicionamientoy debate: Como parte de las acciones de visibilidad y generacion de debate
publico, se han organizado una serie de encuentros y foros en varios espacios publicos de
didlogo, y en eventos virtuales como la Semana de la innovacion.

f. Web IVAI: El proceso estratégico de las Iniciativas de Vinculacion para Acelerar la Innovacién
cuenta con un sitio Web disefiado para la difusién de los avances de cada una de las 8
cadenas de valor identificadas. https://ivai.concytec.gob.pe/

Revista 1+D+i Peru: Se publicé la primera edicion de la revista 1+D+i Peru, que habla sobre la

importancia de la CTl en el desarrollo econdmico y sostenible del Peru, y muestra 7 casos de
éxitos a nivel regional de una vinculacién efectiva entre academia e industria. Hasta el momento
se ha registrado mas de 6.000 acceso a la revista, registrados desde varias partes del mundo.
https://bancomundial.prociencia.gob.pe/publicacion/revista-idi-peru/
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Plan de Participacidn de las Partes Interesadas - PPPI

“Mejoramiento y ampliacién de los servicios del CTI para fortalecer el sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién
Versién [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

h. Plataforma VINCULATE: La primera y mas completa plataforma con herramientas que
facilitan la transferencia tecnoldégica y la vinculacidon academia—industria, esta
permanentemente actualizada. Instituciones, investigadores, cientificos, innovadores,
estudiantes y ciudadania, en general, pueden encontrar ayuda para sus proyecciones de
crecimiento y/o implementacion de su tecnologia, investigacion o producto. Cuenta con:
calculadora de madurez tecnoldgica, Guia Tanglis, Paquetes tecnoldgicos y valorizacion,
técnicas de negociacion y licenciamiento, cursos y webinars.

i. http://vinculate.concytec.gob.pe/

j. ASOCIATE: Se implementd la seccién ASOCIATE de la Plataforma VINCULATE, que busca
generar contacto, interaccién y asociacién entre los integrantes del Sistema Nacional de

CTI. Fue presentada en el marco de la Semana de la Innovacion..

k. Plataforma e-learning (educacion virtual): Se estda implementando un espacio de
capacitacién online dentro de VINCULATE, donde tecndlogos, investigadores, innovadores,
empresas e interesados en general podran acceder a cursos online masivos y abiertos de
autoevaluacién (MOOC por sus siglas en inglés) para aprender temas como Politicas
Publicas en CTI, Gestores Tecnoldgicos, Niveles de Madurez Tecnoldgica, Contexto Legal
Sobre Transferencia Tecnoldgica, entre otros.

|.  Campafias en redes: Realizacién de campafias en redes sociales, especialmente para
promover el uso de la Plataforma Vinculate y la herramienta asdciate; asi como la inversion
del Proyecto Concytec — Banco Mundial por regiones.
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ANEXO 6.- FORMATO DE ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene por objetivo Identificar los mecanismos que seran utilizados para
la divulgacidn y consulta del proyecto mejoramiento de los servicios del sistema nacional de
ciencia tecnologia e innovacion, registro de sugerencias, opiniones, comentarios para
fortalecer los mecanismos de implementacién del proyecto, lo cual permitird tomar decisiones
a corto y mejorar los canales de comunicacién y participaciéon de los interesados.

TALLER DE DIFUSION

Proyecto: “Mejoramiento y ampliacién de los servicios de CTI

para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién"

Jueves 28 de octubre, 3 p.m.

O oo g, e

Encuesta

Agradecemos su asistencia al taller participativo sobre el Proyecto Mejoramiento y ampliacion de los servicios
de CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Podra conocer el detalle del avance del Plan de participacion de partes interesadas (PPPI) en el siguiente enlace

https://www.gob.pe/institucion/concytec/informes-publicaciones/2304095-plan-de-participacion-de-las-partes-
interesadas-pppi

Nos gustaria conocer su opinion sobre lo expuesto en el taller y asi poder mejorar las acciones realizadas.

Si tiene otras consultas o sugerencias sobre el PPPI, sirvase dirigirlas al siguiente correo:
Igalvan@prociencia.gob.pe

1. En su opinién, ;Qué oportunidad de mejora consideraria en la linea de accién del proyecto? *

Texto de respuesta corta

2. jConsidera adecuado un mecanismo de quejas y reclamos? Si es asi, ;qué deberia incluirse dentro

de este mecanismo?

Texto de respuesta corta

3. En su opinién, ;quiénes deberian incluirse como parte de los interesados del proyecto, c en
quiénes se deberia enfatizar?

Texto de respuesta corta

4. ;Cuél es su grado de satisfaccién con el evento? *
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[Nombre del Proyecto] Version [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

ANEXO 7 - MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS SOCIALES

DATOS DEL COMPROMISO SEGUIMIENTO

Representan Estado del compromiso  Presupuesto?®®
te de las Document Fecha de Duracién OBSERVACIO

i Fech
S R ode  suscripcion el Fechade Estado ade COStO  Costo \
soasumido| interesadas | . o7 28 compromis monitore| 5  r, estimad ejecutad
del o o o
compromiso €
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

7 Documento de sustento: acta de reunidn, contrato, entre otros.

28 |ndicar la fecha de suscripcién del compromiso.

29 Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.

30 |ndicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso.
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Plan de Participacién de las Partes Interesadas - PPPI

[Nombre del Proyecto] Version [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

ANEXO 8 - REPORTES DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI

A continuacion, se indica el contenido minimo que se debera considerar en el reporte:

DATOS GENERALES

INTRODUCCION

TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES
GRUPOS PARTICIPANTES

ACTIVIDADES REALIZADAS

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS
MEDIDAS DE MANEJO

MECANISMO DE QUEJAS

. CONCLUSIONES

10. RECOMENDACIONES

11. ANEXOS (Adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el reporte)

O 0 N o Uk wN e
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ANEXO 09 - FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS

SISTEMA DE ATENCION Y QUEJAS Hoja de
Fecha: Dia: Mes: Aio: Reclamacion
N° 00000001-
2020
Persona que declara:
DNI/CE N°doc.:
(Opcional): (Opcional)
Nombres: (Opcional) Apellidos:
(Opcional)
Genero Femenino (...) Masculino (...)
(Opcional):
Teléfono: Correo
electroénico:
Region: ‘ Provincia Distrito
Direccidn:

Consulta o queja.-

Tipologia de reclamos y quejas(*):

Unidad Fondecyt(**):

Detalle aqui su queja o reclamo (maximo 500 caracteres):

Firma / huella digital

Cargar evidencia (opcional) ‘

Acciones adoptadas por la entidad:
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ANEXO 10 - FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

II. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del titular
Nombre del responsable de , :
-, que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 11 - FORMATO DE CIERRE DEL CASO

FORMATO DE CIERRE DEL CASON°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

[1. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.
2
3
4,
5
Nombre del titul
Nombre del responsable de ormbre ge ,I et :
-, que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 12 - MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS: QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

., . Informacion de la ., .
Informacidn del titular . Derivacién Cierre de caso
queja o reclamo

N° Monto

Caso | Fechade . Correo . L - . Area de Fechade @ Fecha de respuesta Emisién de Fechade Diasde ejecutado
. Nombre | Teléfono .. Direccion Anénimo Tema Pedido .. ., . . . )
registro electrénico derivacion | derivacion del drea respuesta titular|  cierre atencion parala

atencion

10
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[Nombre del Proyecto]

N° | Instituciones

ANEXO 13 - INSTITUCIONES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Funcion

Direccion

Pagina Web

Plan de Participacién de las Partes Interesadas - PPPI

Nombre

Version [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

Informacion del Contacto

Cargo

Teléfono

Correo

Brinda servicios especializados y gratuitos de
atencion integral para las victimas de violencia

y/o ala zona del
Proyecto]

Centro de A ) ) .
Emersencia contra la mujer, que incluye orientacion legal,
mere defensa judicial, consejerfa psicolégica y| [Indicar la direccion del CEM |https://www.mimp. ) [Indicar el [Indicar correo
Mujer (CEM) del |~ ) ) o . - ) [Indicar nombre de ) , ,
R asistencia  social. Mayoritariamente, se| mas cercano a las oficinas de la |gob.pe/homemimp/ [Indicar el nimero o los electronico del
1 | Ministerio de la . . . ) la persona de ,

. encuentran  ubicadas dentro de las| Unidad Ejecutora y/o a la zona |centro-emergencia- cargo] nimeros de contacto y/o de la
Mujery . . L ) contacto] o
Poblaciones dependencias policiales (comisarfas). Los CEM| del Proyecto] mujer.php contacto] institucion]

son proveedores de servicios especializados a
Vulnerables ) o ) )
quienes derivarian los casos de violencia de
géneroy agresion sexual
[Indicar la direccién [Indicar el
. : -, . de la oficina policial
) o ) [Indicar la direccién de la oficina ) P cargo] [Indicar el [Indicar correo
- ) A través de las comisarias intervienen en la - , ) - mas cercana a las ; o
Policfa Nacional . o _ .| policial mas cercana a las |https://www.policia. . ndmero o los electrénico del
2 , recepcion y tramitacion de las denuncias, asi - . . oficinas de la X
del Pery : T : oficinas de la Unidad Ejecutora |gob.pe/ : . ndmeros de contacto y/o de la
como en la investigacion de delitos. Unidad Ejecutora e
y/o a la zona del Proyecto] contacto] institucion]
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ANEXO 14 — MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DE PROCIENCIA

Alcance del procedimiento de atencidn de reclamos y quejas

Se encuentra limitado a las quejas y reclamos referidos a la gestion y ejecucion del Proyecto en
general, asi como al desarrollo de actividades, al desempefio administrativo y a la transparencia
y control ciudadano en el marco del Proyecto. Por tanto, abarca a toda persona que participe en
su ejecucion, independiente de su modalidad de contratacion, asi como a aquellas personas
naturales (investigadores, consultores, expositores, personal de universidades, entre otros) o
juridicas (proveedores, empresas consultoras, entre otras), que mantengan cualquier vinculo con
el Proyecto y sus actividades.

Las personas naturales o juridicas, comunidades o gremios constituidas legalmente como tal y
debidamente representadas por sus dirigentes, asi como beneficiarios indirectos que se sientan
vulnerados con algin tipo de accion que se realice en el marco del Proyecto, también podra
ingresar su queja o reclamo para ser atendido.

1. Gestién socio ambiental

El mecanismo de atencion de reclamos y quejas brinda un respaldo social a la gestion ambiental
y social la cual se apoya en la normatividad vigente, y en los estandares Ambientales y sociales
del Banco Mundial, asegurando que las actividades en ciencia, tecnologia e innovacién
tecnoldgica se realicen en marco del desarrollo sostenible, promoviendo una cultura de cuidado,
conservacion y respeto del medio ambiente y de la sociedad en general.

2. Marco normativo

e Constitucion politica del Peru, articulo N°1 sobre dignidad de la persona; articulo N°2
numerales 4 y 5 sobre libertad de expresién y acceso a la informacién, y el articulo N°65,
donde el Estado defiende el interés de los consumidores y administrados, y garantiza el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentren a disposicién
en el mercado.

o Ley N° 27444, articulo N°107, en la que se determina que cualquier administrado con
capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse presentar ante
la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo,
obtener la declaracion, el reconocimiento y otorgamiento de un derecho, la constancia
de un hecho, ejercer una facultad o formular legitima oposicién.

e Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, que aprueba el reglamento del Libro de
Reclamaciones del Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

e Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, “Obligacion de las entidades del sector publico de
contar con un Libro de Reclamaciones”.

e Ley N° 24656, Ley General de Comunidades Campesinas.

e Ley N° 26821, Ley Orgéanica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales.

e Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

e LeyN° 26839, Ley sobre la Conservacion y Aprovechamiento Sostenible de la Diversidad
Bioldgica.

e Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
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e Ley N227785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

e Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, que tiene por
objeto prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de
autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion.

e Ley 27270 contra actos de discriminacion.

3. Relacién con otros Instrumentos

El presente Manual de Procedimientos se articula, e interactia con otros instrumentos y
estrategias del Proyecto, como el Manual Operativo-MOP, el Contrato de N° 9334-PE. De
igual modo participa estrategias y pautas para el adecuado involucramiento entre los actores
de ProCiencia y partes interesadas, con especial atencion de estos Ultimos considerando
ademas el respeto a las culturas originarias, tradicionales y de sus costumbres.

Del mismo modo considera los siguientes instrumentos de gestion

Estandares ambientales y sociales del Banco Mundial3': Los estandares aplicados para
esta operacion; EAS 1 Evaluacién y gestién de riesgos e impactos ambientales y sociales,
EAS 2 Trabajo y condiciones laborales, EAS 3 Eficiencia en el uso de recursos y prevencion
de la contaminacién, EAS 4 Seguridad y salud en la comunidad, EAS 6 Conservacion de la
biodiversidad y gestién sostenible de los recursos naturales vivos, EAS 7 Pueblos indigenas
/ comunidades locales tradicionales histéricamente desatendidas de Africa Subsahariana y
EAS 10 Participacion de partes interesadas y divulgacion de la informacion®2.

Coédigo nacional de integridad cientifica: Que establece las normas de conducta,
infracciones y sanciones para toda persona natural o juridica que realice investigacion
cientifica, desarrollo tecnolégico y/o innovacion tecnolégica en el territorio nacional.
(https://portal.concytec.gob.pe/images/publicaciones/Codigo-integridad-cientifica.pdf).
Estrategias de comunicacién: Establece las pautas para el correcto uso de la identidad
visual del Proyecto, asi como las herramientas para garantizar la transparencia en la gestion
de los recursos publicos y la rendicion de cuentas y control ciudadano. Plan de

comunicaciones Anexo 05 PPPI del proyecto:
https://www.gob.pe/institucion/concytec/informes-publicaciones/2304095-plan-
de-participacion-de-las-partes-interesadas-pppi

Asimismo, este Manual de Procedimientos toma referencias del Decreto Supremo N° 007-

2020-PCM- Disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica y del Grievance Redress Service del Banco Mundial

(http://www.worldbank.org/GRS).

4. Actores que intervienen en la atencion de Quejas y Reclamos

4.1 Actores en la atencién de quejas y reclamos
En el desarrollo y ejecucion del Proyecto participan diversos actores, como instituciones
publicas dedicadas a la ciencia, tecnologia e innovacién - CTI, asi como Universidades,

31Las operaciones que implementa el Banco Mundial estan sujetas al cumplimiento de los estandares ambientales y
sociales detallados en el Marco de Gestion Ambiental y Social del proyecto
https://www.gob.pe/institucion/concytec/informes-publicaciones/2342595-marco-de-gestion-ambiental-y-social-
mgas_y en su implementacion. Estos instrumentos son necesarios para mejorar y fortalecer: a) La capacidad
institucional, b) Consultas publicas y, c) Acceso a la informacion.

32Con ello se busca el aseguramiento de los derechos legitimos de las poblaciones y actores del proyecto que pudiesen
ser afectados, evitar la externalizacion de costes del proyecto a las poblaciones afectadas o al medio ambiente y apoyar
la buena gestion social y ambiental en la ejecucion de los componentes del proyecto y en las subvenciones que realice,
traducido en resultados positivos y sostenibilidad.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

institutos tecnologicos y de investigacion beneficiarios del Proyecto de Inversion
Puablica, empresas e industrias de diversos sectores productivos nacionales, asi como
su personal contratado, Gobiernos regionales y distritales, comunidades nativas,
pueblos indigenas, actores afectados o interesados de conflictos y la sociedad civil en
general.

El Programa Nacional de Investigacion Cientifica y Estudios Avanzados -
PROCIENCIA

El Programa Nacional de Investigacion Cientifica y Estudios Avanzados -
PROCIENCIA, en adelante PROCIENCIA, se cre6 mediante Decreto Supremo N° 051-
2021-PCM.

Asi mismo, PROCIENCIA es la Unidad de Ejecutora del Proyecto, responsable de su
gestién técnica y administrativa y financiera; adscrita a CONCYTEC. Este rol es
ejecutado en el marco de los Decretos Legislativos de los Sistemas que conforman la
Administracién Financiera del Sector Publico.

Unidad de Asesoria Legal

Brinda asesoramiento y apoyo legal en los procedimientos propios de la operacion,
ademas de los administrativos, legales y judiciales de los que sea parte el Proyecto en
la atencién de la queja, o reclamo.

Unidad de Administracion

Encargada de administrar los recursos que soportan la operacién del Proyecto,
gestionando las finanzas, las adquisiciones y contrataciones, bajo las normas del Banco
Mundial.

Unidad de Adquisiciones

Centraliza los requerimientos, asignando a cada actividad del Plan el método de
adquisicién o contratacibn mas adecuado. Para ello considera la naturaleza de la
compra, el grado de complejidad y presupuesto, con el fin de lograr la eficiencia y
eficacia en tiempo y recursos.

Area de comunicaciones

Propone y desarrolla estrategias de comunicacién para la promocion y difusién de las
actividades y resultados del Proyecto, elabora permanentemente herramientas y
productos de difusién, y se encarga de velar por la transparencia y el acceso a la
informacion.

Responsable de la atencién de reclamos

La persona responsable, encargado (a) por la Direccién Ejecutiva de Prociencia, de
gestionar, atender y/o velar porque se cumplan la tramitacion y respuesta ante las
unidades que correspondan sobre la solicitud de consulta, reclamo o queja interpuesta
por los usuarios y/o beneficiarios, asi como del publico en general.

Administrado

Comprende a los postulantes, empresas, comunidades e individuos en general, que
tienen alguna relacion directa o indirecta en la implementacion del Proyecto, incluido
consultores, postulantes, subvencionados o0 en investigaciones psicolégicas,
biomédicas o de ciencias sociales o similares o por personas potencialmente afectadas
por proyectos financiados etc.

Proceso de atencion de quejas y reclamos

El sistema de atencion de quejas y reclamos seguird el procedimiento establecido en el
Decreto Supremo 007-2020-PCM, el cual establece disposiciones generales para la gestion
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de reclamos en las entidades de administracion publicas, el cual seguird el siguiente proceso
que se describe a continuacion:

Figura 1.- Proceso general de atencidén de quejas y reclamos
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Direccion General
Coordinador General

Designacion formal del
encargado de gestion del
reclamo

Implementacién y
aseguramiento de
medidas y logistica
Procura solucién

inmediata y previa al
registro del reclamo

Registro del Reclamo

Plazo de atencién
maxima 30 dias habiles

Atencidn y resolucién del
reclamo

Notificacion de respuesta
y Archivo del reclamo

Monitoreo y evaluacion
de la gestion del reclamo

Fuente: PROCIENCIA- Proyecto Banco Mundial

5.1 Tipologia de quejas y reclamo

Se establece que los tipos de problematica, disputas, quejas y reclamos se pueden
dar bajo los siguientes tipos:

i) Relacionados a los procesos de adquisiciones y condiciones de contratos o
servicios®.

En todos los procesos de seleccién, el Comité de Evaluacion de Adquisiciones
remitira al Coordinador General del Proyecto el informe con los resultados del
proceso, en el que recomendara la adjudicacién del contrato.
PROCIENCIA garantiza la existencia de inconformidades y/o denuncias
descritas que se presenten en desarrollo de los procesos de adquisiciones,
deben seguir los procedimientos establecidos en las Regulaciones del Banco
Mundial. Este mecanismo se incorporara en el Manual de operaciones (MO) y
es mandatorio que las quejas sean incluidas en el STEP para su seguimiento
hasta tanto, las mismas se hayan resuelto.

33 Estas quejas o reclamos, seran incluidos, adicionalmente, en el proceso de adquisicién correspondiente en el
sistema Systematic Tracking of Exchanges in Procurement — STEP del Banco Mundial.
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52

53

)  Relacionadas a procesos de postulacion a fondos concursables, licitaciones
publicas internacionales, nacionales o cualquier u otros de adquisicion.

k) Relacionadas con la gestidon del proyecto y/o ejecucion de cualquiera de sus
cuatro (4) Componentes.

)  Por presuntos actos de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal

m) Relacionadas con la solicitud, trato y acceso a la informacion.

n) Relacionados por conductas inadecuadas, no funcionales o deficientes,
explotacién, acoso u hostigamiento sexual.

0) Referidos a impactos ambientales y sociales, seguridad y salud de las personas

p) Referidos al derecho de propiedad intelectual por conocimientos colectivos,
ancestrales o costumbristas pertenecientes a comunidades indigenas.

q) Actos de discriminacion y racismo.

Atencion de sugerencias y/o consultas

Los actores identificados en el presente procedimiento de atencion de quejas y
reclamos pueden sugerir oportunidades de mejora para el desarrollo del proyecto
dentro del marco de ejecucion de sus cuatro (4) componentes, a través del Sistema de
Quejas y Reclamos, el mismo que se puede acceder a través de la pagina Web del
Proyecto Concytec — Banco Mundial: https://bancomundial.prociencia.gob.pe.

Las denuncias que se realicen de manera presencial, se las deben hacer en las oficinas
de PROCIENCIA, como Unidad Ejecutora del Proyecto, a la direccién: Calle Chinchén
N° 867, San Isidro, Lima, de 8:00am a 5:00pm.

Asimismo, se tiene implementado el correo electronico
convocatorias@prociencia.qgob.pe para la atencion de consultas relacionadas al
proceso de postulaciéon a fondos concursables, administrado por la Oficina General de
Servicio al Ciudadano, y que deriva las consultas al personal responsable del Proyecto
en la Unidad de Gestion de Concursos de PROCIENCIA.

Ademas, se cuenta con el correo electronico activatuconsulta@prociencia.gob.pe para
las consultas relacionadas a resultados de los concursos, que es administrado por la
Oficina de Comunicaciones y Proyeccién de CTl del CONCYTEC.

Para cualquier tipo de consulta, sugerencia y/o recomendacién que esté relacionada
al Proyecto "Mejoramiento y ampliacion de los servicios de CTI para fortalecer el sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion - SINACTI”, se podra realizar a través de la
seccibon  "Contacto /  Escribenos" que se encuentra en Pagina
Web: https://bancomundial.prociencia.gob.pe/escribenos/ Y, para las consultas
sobre el funcionamiento del sistema de postulacién en linea se tiene el correo electrénico
mesadeayuda@prociencia.gob.pe.

Sistema de atencion de quejas y reclamos

Es el sistema virtual que el Proyecto — Banco Mundial ha implementado para una
eficiente atencién de quejas y reclamos. Cuenta con modulos de acceso publico y se
rige por el mecanismo de quejas y reclamos descritos en el presente Manual.

A través de este sistema** se podra hacer el control y verificacion de las solicitudes que
ingresan, le permitirda al usuario hacer seguimiento de su tramite, luego de haberlo
ingresado.

El acceso a este sistema se realiza a través de la Pagina Web del Proyecto:

34 Este software ha sido disefiado para que sea de uso del Proyecto Concytec — Banco Mundial.
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https://lreclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/registro.php

Etapas del proceso de atencién de reclamos:

El sistema de atencion a quejas y reclamos de forma automatica generara la siguiente
ruta para las solicitudes:

e Registro del reclamo a través de un formulario.

e Atenciony respuesta del reclamo.

e Notificacién de la respuesta.

Una vez ingresada la solicitud al sistema, la persona responsable de la atencion del

reclamo cuenta con un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, contados a partir del dia

siguiente de presentado el reclamo, para efectuar las siguientes acciones:

a) Determinar si el bien o servicio objeto de reclamo se encuentra bajo la competencia
del Proyecto para atenderlo.

En el caso que la evaluacion efectuada determina que no corresponde su
tramitacion bajo los alcances del presente procedimiento y el Prociencia, como
Unidad Ejecutora del Proyecto, no es competente, se hace la derivacién interna o
externa a quien corresponda, y se notifica a la persona natural o juridica que
presenté el reclamo.

En el caso de que se haya registrado la queja o denuncia en el Sistema de Atencion
de Quejas y Reclamos, el responsable de la gestion continGia con su tramite bajo
el procedimiento establecido de treinta (30) dias habiles para que la Unidad
responsable atienda y resuelva. El plazo de atencién del reclamo comienza a
computarse desde el dia siguiente de su recepcion.

b) En caso la evaluacion efectuada determina que corresponde su tramitacién en el
Proyecto, debe verificar que la informacién consignada en el formato de registro
sea la necesaria y cuente con los datos esenciales o campos obligatorios que
permitan atender el reclamo.

De determinar que se cuenta con la informacion necesaria, se debe derivar el
reclamo a la Unidad de la organizacidon cuyo bien o servicio ha sido objeto de
reclamo.

De determinar que no se cuenta con la informacién necesaria para atender el
reclamo, se otorga a la persona natural o juridica un Unico plazo de cinco (05) dias
habiles contados desde la recepcién de la comunicacion, para que subsane la
omision detectada o aquella informacién que no sea legible, en cuyo caso se
suspende el plazo de atencion y respuesta. De incumplir con lo requerido en dicho
plazo, el reclamo se archiva, pudiendo la persona interponer nuevamente el mismo
reclamo con la informacién completa.

c) Una vez registrado el reclamo en la plataforma informatica, se enviard una copia
del reclamo via correo electronico al responsable de la Unidad del
Prociencia/Proyecto al cual se dirige el reclamo, con la finalidad de reducir los
tiempos de atencion y hacer los seguimientos necesarios para la resolucién de la
gueja o reclamo por parte de la unidad encargada.

5.3.1 Respuestade la queja o reclamo

La Unidad que corresponda al Proyecto o al PROCIENCIA cuyo bien o servicio
ha motivado el reclamo, es la responsable de dilucidar los hechos, analizar los
medios aportados y proyectar la respuesta al reclamo. Dicho proyecto de
respuesta es remitido al responsable del proceso de gestion de reclamos, para
su evaluacién y posterior notificacion a la persona.

La Unidad de asesoria legal - UAL, podra brindar el soporte necesario para el
contraste de la informacion vertida en la respuesta con el marco normativo que
corresponda.
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La respuesta determina si el reclamo es aceptado o denegado, el cual podra
ser apelado o reconsiderado. Para ello se tomara en consideracion lo siguiente:
Aceptado. - Para los casos en los cuales de manera sustentada se acoge el
reclamo de la persona. En este caso, de corresponder, se sefalan
adicionalmente las medidas correctivas a adoptar las cuales seran previamente
consultadas con el denunciante y se debera acordar por escrito un plazo de
adopcion de estas medidas. De manera excepcional, y conforme a la
evaluacion del reclamo presentado, se puede establecer medios de restitucion
del bien o servicio.

Denegado. - Para los casos en los que de manera sustentada se deniega el
reclamo presentado por la persona. El usuario en caso de no estar conforme
con la denegacién de su reclamo podra presentar una solicitud de apelacién
sustentando sea reconsiderado.

Apelacion. - Para aquellos casos en el cual la respuesta al reclamo no le
resulta favorable al usuario y no estuviera de acuerdo con la fundamentacion
expuesta, puede presentar un recurso de reconsideracién con el sustento de
nuevas evidencias o pruebas, y/o un recurso de apelacion, los plazos para
resolver el recurso de reconsideracion serdn de 15 dias hébiles y de 30 dias
hébiles para la resolucién de la apelacion a resolver en una segunda instancia
por la unidad que corresponda, de persistir la queja seria elevada al sistema de
Quejas y reclamos del Banco Mundial.

Figura 2. Flujograma de la atencidn del reclamo
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Fuente: PROCIENCIA — Proyecto Banco Mundial

Durante la atencion y formulacién de respuesta, pueden presentarse las siguientes
situaciones:

5.3.2 Acumulacién de reclamos en tramite
El/La Responsable de la gestion de reclamos puede disponer la acumulacién
de reclamos para que sigan un mismo tramite y se emita una Unica respuesta
cuando se trate de reclamos presentados por una misma persona, fecha del
evento, y descripcidon del evento; independientemente si los motivos del
reclamo son distintos. Los reclamos se acumulan y referencian al reclamo de
mayor antigiiedad.

5.3.3 Duplicidad de reclamos resueltos
Existe duplicidad cuando dos reclamos son presentados por una misma
persona, sede, fecha del evento, descripcién del evento y motivo del reclamo,
y esta situacion se dé siempre que el reclamo mas antiguo ya haya sido
notificado y el nuevo reclamo se encuentre en proceso de atencion. En este
caso, el/la Responsable del proceso de gestion procede a archivar el nuevo
reclamo, comunicando dicha situacion a la persona en un plazo de cinco (5)
dias habiles posterior al archivo.

5.3.4 Desistimiento del reclamo
Hasta antes de la notificacion de la respuesta, la persona puede desistir de
continuar con el reclamo, dejando constancia de dicha situacién. Ante ello, el/la
Responsable del proceso de gestion procede a archivar el reclamo.

5.3.5 Notificacion de respuesta
El/la Responsable del proceso de gestién de reclamos notifica la respuesta del
reclamo la cual es el resultado de una evaluacion y refleja de forma clara y
concreta la respuesta final al reclamo interpuesto, a partir del dia siguiente de
expedida la misma, en el domicilio fisico que la persona haya consignado en
su reclamo o en la sede del Proyecto, de haberse solicitado, con lo cual se
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5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

53.11

agota el proceso de gestion de reclamos. En caso la persona haya autorizado
se le notifigue mediante correo electronico o a través del servicio de mensajes
cortos (SMS), esta se dara de manera automatica el mismo dia de expedida la
respuesta.

Se priorizara el envio de respuestas via correo electronico; sin embargo, si el
usuario no cuenta con un correo electronico, la notificacion se hara en el
domicilio indicado por la persona por Unica vez. De haberse registrado un
domicilio fuera del territorio nacional, la notificacion se efectia al correo
electronico consignado en el formato de registro del reclamo.

En el caso que la persona no haya completado su direcciéon o que ésta sea
inexistente, la notificacion se realiza en el domicilio sefialado en el Documento
Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria. La notificacion puede ser recibida
por la persona que consigné el reclamo o por cualquier persona mayor de edad
que se encuentre en el domicilio.

En el caso de la notificacion en la sede del Proyecto/PROCIENCIA, la persona
tiene un plazo de treinta (30) dias habiles para recoger la respuesta, contados
desde el dia siguiente de vencido el plazo de atencién sefialado en el articulo
15 del D.S. N° 007-2020-PCM.

En caso la persona haya autorizado se le notifique mediante correo electrénico
0 a través del servicio de mensajes cortos (SMS), esta se dara de manera
automatica el mismo dia de expedida la respuesta.

Archivo del reclamo

Corresponde al responsable del proceso de gestion de reclamos, llevar el
registro de reclamos y su resolucion, con apoyo del sistema informatico
disefiado para tal fin. S6lo tendrén acceso a este archivo: El/la Coordinador(a)
General, el/la Coordinador(a) Adjunto(a) y el/la Responsable del proceso de
gestion de reclamos.

La plataforma digital mantiene la informacion de los reclamos tramitados por
esta via por un plazo de cinco (5) afios luego de culminado el proyecto, en
aplicacion del numeral 4.4.10 Administracion y custodia de archivos de las
operaciones del Proyecto del Manual Operativo del Proyecto.

Monitoreo de la queja, reclamo y apelaciones

El/La Responsable del proceso de gestion de reclamos dirige y monitorea el
cumplimiento de las condiciones, etapas y plazos para la atencion de reclamos
del Proyecto Concytec — Banco Mundial. Es posible que la respuesta al reclamo
no sea de satisfaccion al usuario por lo que se podra generar la apelacion a la
respuesta del reclamo el cual sera atendido en los plazos establecidos y
definidos en la seccién 5.3.1, dicha apelacién seguird el mismo proceso de
evaluacion por la unidad correspondiente y plazo de respuesta.

Reclamos presentados con anterioridad

Los reclamos presentados con anterioridad al inicio de la implementacion del
procedimiento de atencién de quejas y reclamos continlan su tramitacién de
conformidad con las disposiciones de la normativa vigente al momento de su
registro hasta su culminacion.

Demoras en la atencion del reclamo y queja

La atencion del reclamo como lo plantea el procedimiento no debe exceder los
30 dias habiles, y a fin de evitar el vencimiento en la resolucion de estos casos.
Para ello, el sistema generara alertas via correo 07 dias habiles antes de la
culminacién del mismo.

Reclamos fuera del plazo de vigencia del proyecto

La atencion del reclamo presentado una vez concluido el plazo de vigencia del
proyecto y este pueda suscitarse bajo cualquier tipologia de reclamo
mencionado en el apartado 8.1 podra ser atendido siguiendo los mecanismos
establecidos del Banco Mundial puestos para tal fin.

Niveles de reporte del sistema de gestion de quejas y reclamos

Para el correcto seguimiento del mecanismo de reclamos y quejas se debera
poder extraer, desde el sistema informatico, los reportes referidos al estatus de
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los reclamos generados en un determinado periodo, el cual podra incluir fecha,
niveles de atencion, ndmero de reclamaciones, recurrencias, etc., que
contribuya a mejorar la toma de decisiones y optimizacion de este mecanismo.
Estos niveles de reportes seran de conocimiento y revision de la Coordinacion
General y Coordinacion Adjunta.

El/La Responsable del sistema remitira informes bimestrales para la revision
de la Coordinacion General y Coordinacion Adjunta para el seguimiento
correspondiente, adoptar las medidas correctivas y de mejora del mecanismo
quejas. Igualmente, seran la base para incluir una seccién pertinente en los
informes semestrales que se envian al Banco Mundial o cuando sea requerida.

6. Denuncia de Hostigamiento y/o Acoso Sexual

El hostigamiento sexual se configura cuando se presenten alguno de los siguientes
elementos:

6.1

a)

b)

c)

La conducta del hostigador, sea explicita o implicita, que afecte el trabajo de una
persona, interfiriendo en el rendimiento en su trabajo creando un ambiente de
intimidacion, hostil u ofensivo.

El sometimiento a los actos de hostigamiento sexual es la condicién a través de la
cual la victima accede, mantiene o modifica su situacién laboral, contractual o de
otra indole.

El rechazo a los actos de hostigamiento sexual genera que se tomen decisiones que
afectan a la victima en cuanto a su situacioén laboral, contractual o de otra indole.

Orientacién y canales de ayuda

En caso de que se reciba una queja o denuncia por hostigamiento y/o acoso sexual de
alguna entidad ejecutora u organismo asociado al Proyecto “Mejoramiento y ampliacion
de los servicios de CTI para fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion - SINACTI” y que la victima o denunciante tenga o no relacion contractual con
el Proyecto, se debe recibir la denuncia o queja de forma confidencial o anénima, y se
dispondra a brindar informaciéon para elevar la denuncia a las instancias que
corresponda, de acuerdo al siguiente detalle:

Denuncia ante la SUNAFIL. -En el caso de labores en el sector privado, se puede
solicitar a la superintendencia nacional de fiscalizacién laboral una inspeccion para
que verifique el cumplimiento de la Ley 27942 y su reglamento y sancione a la
entidad.

Acudir_a la Autoridad administrativa del trabajo. - esta brinda un servicio de
orientacién y acompafiamiento para victimas de hostigamiento sexual, ello incluye,
orientacion y asistencia legal para el desarrollo de procedimientos internos y
judiciales y asistencia psicolégica para la contencién emociona y para la elaboracion
de informes psicoldgicos.

Denuncia ante la policia o fiscalia. - A fin de que sea investigado y se determinen
sanciones.

Asimismo, se podra orientar a la persona denunciante a solicitar asesoria para

demandar algun caso de hostigamiento sexual a través de los siguientes canales de

ayuda:

a) Ingreso al portal web Conforme a la Séptima Disposicion Complementaria Final
del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, el
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b)

c)

d)

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo pone a disposicion la plataforma
virtual en la cual las empresas reportan el cumplimiento de lo establecido en los
numerales 29.3 y 29.6 del articulo 29 del citado Reglamento:
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/campa%C3%B1las/539-plataforma-de-
registro-de-casos-de-hostigamiento-sexual-laboral

Llamar a la linea gratuita 1819 Trabaja sin acoso para recibir orientacion legal y
psicologica sobre los mecanismos para enfrentar el hostigamiento sexual en el
trabajo.

Acudir al servicio Trabaja sin acoso del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, un servicio de asesoria legal y psicologica para acompafar casos de
hostigamiento sexual, direccién; Av. Salaverry N°655 JesUs Maria, piso 1 horario
de atencién de 8:15 a 5:00 pm.

Denuncias contra actos de discriminacién y racismo del Ministerio de Cultura
https://alertacontraelracismo.pe/

6.2 Queja o denuncia por casos de hostigamiento sexual

De manera opcional la queja o denuncia podra ser presentada a través del sistema de
atencion de quejas y reclamos o de forma presencial en oficina principal, mediante las
siguientes vias:

a)

b)

Via presencial: La denuncia, verbal o escrita, serd interpuesta ante la
Coordinaciéon Adjunta del Proyecto y Direccién Ejecutiva de PROCIENCIA a
través del responsable del registro del reclamo, la victima o el tercero, presentara
el formulario referido en el parrafo precedente.

Via virtual: La denuncia se podra remitir a través del sistema de atencion de
quejas y reclamos del Proyecto.
https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/reqistro.php

El formato de la denuncia de hostigamiento sexual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

a)

b)

d)

Identificacion del (de la) presunto (a) hostigado/a: Nombre y apellidos completos,
DNI, domicilio, teléfono, direccion de correo electrénico, entidad, gerencia u
oficina donde labora o presta servicios y fecha de inicio de labores. Por la
tipologia del reclamo, también existe la posibilidad de ingresar la queja de
manera anénima.

Identificacion del (de la) presunto (a) hostigador/a: Nombre y apellidos
completos, direccién o unidad organica donde labora o presta servicios, cargo o
puesto que ocupa.

Descripcion de los actos o hechos que considera manifestaciones de
hostigamiento sexual, las circunstancias de tiempo y lugar en que se produjeron.
Solicitud de medidas cautelares a la entidad ejecutora (EE), de considerarlo
necesatrio.

6.3 Del proceso de atencién, investigacion y sancién

Subvencionados. -

Se inicia con la presentacion de la queja o denuncia ante la entidad ejecutora (EE),
adjuntando los medios probatorios que correspondan. Luego y una vez recibida la queja
o denuncia en el sistema de atencion de quejas y reclamos del proyecto Banco Mundial
el/la Responsable de la gestién del reclamo o queja, debera derivar la denuncia a la
unidad responsable a fin de que se tomen las acciones con la entidad ejecutora. El/La
Responsable de recepcion del reclamo de hostigamiento sexual, en el plazo de un (1)
dia habil de recibida la denuncia, debera remitirla a la Coordinacion Adjunta para que se
inicien las acciones que correspondan.

Para la atencion de este tipo de reclamos, el Prociencia a través de la unidad
correspondiente solicitara al titular de la entidad ejecutora del contrato, remitir evidencias
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6.4

6.5

6.6

sobre las acciones realizadas para la atencién de esta denuncia y el tramite
correspondiente ante las instancias pertinentes, el Prociencia podra tomar acciones que
pueden ir desde la suspensién de los desembolsos hasta la interrupcion del proyecto.

Colaborador Prociencia — Proyecto Banco Mundial

Para el/los casos de consultores(as) del Prociencia, estos deberan firmar sin excepcién
una declaracion jurada de buena conducta moral (Ver anexo 21.5) y en caso de
incumplimiento podrda tomarse acciones administrativas que podrian ir desde
amonestaciones hasta la resolucién del contrato de Consultoria, previo proceso de
investigacion.

Medidas preventivas

Con el proposito de desarrollar medidas preventivas ante el hostigamiento y/o acoso
sexual, se podran desarrollar las acciones recomendadas en el Anexo 21.6.

Medidas de proteccién

Subvencionados. -

El encargado de la gestion del reclamo coordinara con la unidad correspondiente se
realicen acciones de proteccién con el titular de la entidad ejecutora a fin de garantizar
la seguridad e integridad del denunciante en un plazo de 03 dias habiles contados desde
gue se tomé conocimiento la queja o denuncia. Las medidas de proteccion pueden ser
otorgadas de forma inmediata al solicitante de ser el caso.

La persona que reciba la denuncia o queja debe tratar de forma adecuada este tipo de
casos considerando a la persona en todo momento. Esta prohibido realizar cualquier
conducta que suponga re victimizar a las personas afectadas, como cuestionar los
hechos que relatan desde estereotipos o prejuicios, pedir detalles innecesarios, pedir
reiteradamente el relato de los hechos, etc.

Durante la gestion de la denuncia se podra sugerir con la entidad ejecutora adoptar las
siguientes medidas de proteccioén:

a) Rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

b) Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

c) Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por
el/la agraviado(a).

d) Solicitud al 6rgano competente para la emisién de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno familiar, o de entablar algin
tipo de comunicacién con la victima.

e) Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

Ademas, recomendar a la entidad ejecutora, que en ningun caso se debe Re-victimizar
al denunciante segun lo siguiente:
a) Cuestionar actos o declaraciones o vida personal del denunciante.
b) Pedir que se cuente mas de una vez los hechos que generan la denuncia.
c) Solicitar detalles o informacion que no es relevante para el caso.
d) Someter a careos o enfrentamientos con la persona que esta siendo denunciada.
e) Ejercer cualquier conducta que suponga revivir los hechos o crear nuevos
espacios de violencia.

Confidencialidad y anonimato

Con el propésito de desarrollar medidas que aseguren la confidencialidad y el anonimato
en las quejas relativas al hostigamiento y/o acoso sexual, el proyecto desarrollara lo
siguiente:
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a. Ladenuncia registrada via plataforma web o de forma presencial es manejada por
ellla Responsable de la gestion del reclamo, quien mantiene el caracter de
confidencialidad de la denuncia.

b. En todo momento se debera guardar discreciébn en cuanto al anonimato de la
denuncia con la finalidad de no re victimizar, juzgar o estigmatizar al denunciante o
victima.

c. La sancion emitida no puede exponerse a enfrentar nuevamente a situaciones de
violencia en el trabajo, como represalias o0 ambientes hostiles como resultado de la
denuncia.

d. El ambiente laboral deberd procurar ser siempre respetuoso con la denuncia,
quedando prohibido exponer, juzgar o estigmatizar a la victima.

e. Sise considera que ha ocurrido un hecho de hostigamiento sexual es recomendable
gue la institucién o empresa tome medidas preventivas para el futuro.

7. Comunicacién y Difusién

El presente Manual de Quejas y Reclamos debera ser ampliamente difundido entre el
personal de apoyo del Proyecto, consultores, subvencionados y proveedores. Para
garantizar una buena comunicacion se deberan realizar las siguientes acciones:

7.1 Talleres de capacitacion

Todo el personal de apoyo, tanto del Proyecto como funcionarios del
Concytec/PROCIENCIA, que tendran la responsabilidad de interactuar con la
Plataforma y atender los procesos de reclamos, deberan tener una (1) o mas
capacitaciones tanto del manejo informatico de la herramienta como del procedimiento,
plazos y sanciones.

Todos los monitores(as) contratados para el seguimiento y monitoreo de los
subproyectos también deberan tener un taller informativo sobre los procedimientos y
su correcta difusion a los subvencionados, con quienes tienen un trabajo directo y
permanente.

De igual manera, se procedera con el equipo administrativo del Proyecto, quienes
tienen contacto con proveedores y consultores.

7.2 Frecuenciay responsables de las capacitaciones
Se tiene prevista la realizacion de talleres de induccion, charlas de capacitacion y
difusion, taller de induccion de colaboradores segun lo siguiente:

Taller de Induccidn. - Todo colaborador que ingresé al proyecto recibirda una induccion
sobre los instrumentos de gestién ambiental y social, en donde se desarrollaran los
temas establecidos en el Marco de gestibn ambiental y social, Plan de partes
interesadas, Plan de compromisos ambientales, Plan de Gestion Laboral y Mecanismo
de atencién de quejas y reclamos (MAQR), la induccién estara a cargo del especialista

ambiental y social y/o sus apoyos técnicos.

Charlas de capacitacion y difusion. - El Mecanismo de atencién de quejas y reclamos
deberd ser difundido a todos los beneficiarios que logren obtener un financiamiento
durante un taller informativo al inicio de sus actividades luego de la suscripcion de su
contrato dentro de los primeros 45 dias, el cual estara a cargo del especialista ambiental

y social y/o sus apoyos técnicos.

7.3 Difusién del MAQR
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El mecanismo de atencién de quejas y reclamos podra ser difundido como minimo de
forma trimestral a traves de los boletines y cartillas informativas los cuales seran
enviados mediante correo electrénico a todos los interesados del proyecto, de igual
modo estara publicado en la pagina web de ProCiencia proyecto Banco Mundial. La
difusion estara a cargo del area de comunicaciones de Prociencia en coordinacién con
especialista ambiental y social y/o sus apoyos técnicos.

Tanto la cartilla, boletines como el presente Manual deberan estar publicados en la
Pagina Web del Proyecto, en formato descargable, en la secciéon “contactanos /
reclamos”:

https://bancomundial.prociencia.gob.pe/

7.4 Notificaciones

La cartilla informativa debera adjuntarse siempre como anexo a todo proveedor y
consultor, juntamente con la notificacion de la Orden de Servicio o del Contrato.
Cualquier consulta interna sobre el procedimiento de Quejas y Reclamos se puede
realizar a los siguientes correos electrénicos:

e jdiaz@prociencia.gob.pe
e |galvan@prociencia.gob.pe
e mpuertas@prociencia.gob.pe

Anexo 01.- Disefo del proceso de quejas, sugerencias y reclamos

Buzon de sugerencias SISTEMA DE
ATENCION DE
= - QUEJAS Y
.'__éﬂ"'_l- DEFI ANANAC

RESPONSABLE PF.OY/:CTO CONCYTEC -
BANCO MIJNDIAL
RESPONSABLE ATENCION DEL RECLAMO

UNIDAD DE EVALUACION Y TRAMITACION DE
RESPUESTA
PROYECTO CONCYTEC — BANCO MUNDIAL

ﬂ:

USUARIO/
ADMINISTRADO



https://bancomundial.prociencia.gob.pe/
mailto:jdiaz@prociencia.gob.pe
mailto:lgalvan@prociencia.gob.pe
mailto:mpuertas@prociencia.gob.pe
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Anexo 02.- Formato de registro de quejas, reclamos y sugerencias

Versién [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

N° Quej | Recla | Apelacié | Sugeren | Fecha | Unidad
regist | a mo n/ cia de responsabl
ro reconsid regist | e

eracién ro

/

Revision

Solucion
planteada

Fecha de
respuesta
al
administra
do

Anexo 03.- Formato hoja de reclamacidn del Sistema de Atencidn de Quejasy

Reclamos
SISTEMA DE ATENCION Y QUEJAS Hoja de
Fecha: Dia: Mes: Afo: Reclamacion
N° 00000001-
2022
Persona que declara:
DNI/CE: |N°doc.:
Nombres: Apellidos:
Genero: ‘ Femenino (...) ‘ Masculino ‘ (...)
Teléfono: Correo
electroénico:
Region: ‘ Provincia ‘ Distrito
Direccién:

Consulta o queja.-

Tipologia de reclamos y quejas(*):

Unidad Prociencia(**):

Detalle aqui su queja o reclamo (maximo 500 caracteres):

Firma / huella digital

Cargar evidencia (opcional) ‘

Acciones adoptadas por la entidad:
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Tipologia de queja o reclamo

Descripcidon del reclamo

Relacionados a los procesos de
adquisiciones y condiciones de contratos
y servicios.

- Descontento con entrega de equipo y
materiales a productores seleccionados

- Descontento de proveedores de bienesy
servicios

- Desconocimiento de
contractuales

- Sobre ampliaciones de plazo de vigencia
de los proyectos

- Adendas, cartas de vigencias, garantias

- Devolucién de garantias

- Reclamo por realizar acciones de
proyecto sin la suscripcion de un
contrato u orden de servicio

clausulas

Relacionadas a procesos de postulaciéon a
fondos concursables, licitaciones
publicas internacionales, nacionales o
cualquier u otros de adquisicién.

- Consultores especializados

- Demora en atender pagos, desembolsos

- Incumplimiento de aportes a la entidad
colaboradora

- Desconocimiento de su obligacion de
aporte econdmico

- Desconocimiento de la fecha de término
del proyecto

- Desconocimiento del aporte monetario

- Monto del desembolso o financiamiento

Relacionadas con la gestidon del proyecto
y/o ejecucion de cualquiera de sus cuatro
(4) componentes.

- Incumplimiento de parte de la entidad
ejecutora a convocar a reuniones
informativas

- Desconocimiento de visitas del personal
de la Unidad de Seguimiento y Monitoreo,
Unidad de Evaluacion y Seleccién, Unidad
de Desarrollo.

- Cierre porinterrupcion del Proyecto

- Cierre por culminacién del Proyecto

- Devolucién de cheques de gerencia

- Sobre el informe técnico financiero

- Informes de cierre

Por presuntos actos de corrupcién
susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal

- Soborno, peculado
- Asociacion ilicita, nepotismo
- Trafico de influencias

- Otros
Relacionadas con la solicitud, trato y - Desconocimiento de respuestas
acceso a la informacién. /actitudes del personal contratado o
subcontratado
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Desconocimiento del seguimiento vy
evaluacién a cargo de PROCIENCIA
Desconocimiento  de  beneficios vy
beneficiarios del proyecto

Relacionados por conductas
inadecuadas, no funcionales o
deficientes, acoso u hostigamiento
sexual.

Por acoso u hostigamiento sexual
Por conducta inadecuada

Referidos a impactos ambientales y
sociales, seguridad y salud de las
personas.

Denuncia  por  contaminacién  y/o
afectacion de terceros en dambitos
geograficos y territorios, o que guarden
relacién con la seguridad de las personas
o salud publica.

Por omisién de relaciones con lideres
comunales, indigenas en acciones de
intervencion de tierras y territorios
indigenas.

Por el uso de conocimientos
costumbristas o ancestrales sin consulta
alguna con las comunidades indigenas o
nativas, establecidas asi por ley.
Cualquier otra situacion en la que un/a
ciudadano/a considere que las acciones
realizadas por el proyecto afectan sus
derechos.

Actos de discriminacion y racismo

Trato diferenciado o excluyente por
rasgos fisicos, color de piel, facciones,
estatura

Por costumbres culturales o religiosas
Por condicion social econdmica

Otros

Recursos impugnatorios

Reconsideracion
Apelacion
Revision
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Anexo 05.- Declaracion jurada de tener conducta moral

Yo, , identificado/a con DNI N°

, de estado civil: con domicilio en

__, que actualmente he sido contratado/a como consultor/a para desarrollar el

servicio de en el Proyecto “Mejoramiento

y ampliacion de los servicios de CTI para fortalecer el sistema nacional de

ciencia, tecnologia e innovacion - SINACTI"

Declaro bajo juramento:

Llevar una conducta proba y honesta, asi como cumplir con mis deberes de
forma comedida, fiable, ético, moral, decente, cabal, honrado, recto, intachable,
insobornable, leal, transparente, confiable, de sdélidos principios éticos y siendo
considerado como una persona integra y de solidos principios morales, que
merece todo el respeto, y un sentido de compromiso para con mi familia, amigos
y la sociedad.

Firmo la presente declaracion, a conformidad y me comprometo a cumplir
fielmente con mi cometido y el solicitado segun mi contrato, y me atengo a todas
las posibles acciones que resultasen en caso de incumplir con lo descrito.

Lima, de del 202_.

FIRMA
DNI:

Anexo 06.- Acciones de prevencién recomendadas para evitar casos de hostigamiento
y acoso sexual
a) Informary sensibilizar a las entidades ejecutoras o aquellas que prestan servicios o
realizan labores sobre el procedimiento de atencidn de reclamos y quejas.
b) Realizar difusion sobre las acciones a seguir ante los casos de hostigamiento y acoso
sexual.
c) Colocar en un lugar visible o difundir por pagina web, informaciéon sobre el
procedimiento para denunciar el hostigamiento sexual y acoso en todas sus formas.
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d) Promover un adecuado ambiente y clima laboral, fomentando una conducta hacia el
respeto y la dignidad de las personas.

e) Registrar los casos de Hostigamiento Sexual en la Plataforma administrada por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Anexo 07.- Formato de respuesta a Reclamo

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°____

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

II. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del titular
Nombre del responsable de . )
-, que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma

Anexo 08.- Formato de cierre del reclamo y queja
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FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

I1. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.
2.
3.
4.
5.
Nombre del titular
Nombre del responsable de . :
-, que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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Informacién de
Informacién del titular la queja o Derivacién Cierre de caso
e reclamo
Monto

Caso . isid
Areade | Fechade ZulhlC Fecha de Diasde | ejecutado

Fecha de registro Nombre | Teléfono Correo electrénico Direccién Andnimo| Tema Pedido respuesta

derivacion | derivacion respuesta del drea Sl cierre atencidon| parala

atencion

9

10

Anexo 09.- Matriz de registro de casos: Quejas, Reclamos y consultas

Anexo 10.- Instituciones competentes para recibir denuncias por violencias de género

Instituciones Funcién Direccion ‘ Pagina Web Informacion del Contacto
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T Nombre Cargo Teléfono Correo

Brinda servicios especializados vy
gratuitos de atencién integral para las
victimas de violencia contra la mujer,
centro de ue incluye orientacion legal, defensa ; ; ;
Emergencia gd' " y nta .g II’ ; [Indicar la direccién del https://www.mi nd | 4
Mujer (CEM) Ju. ICIa'. cons'ejerla ps!co leca Y| CEM més cercano a las mp.gob.pe/hom | [Indicar nombre . /n care [lndlca,r correo
..~ ' lasistencia social. Mayoritariamente, - . ) [Indicar el | numero o los electrénico del
1 |del Ministerio , oficinas de la Unidad |emimp/centro- |de la persona de . tacto y/o de |
. se encuentran ubicadas dentro de las| _. . cargo] numeros de contacto y/o dela
de la Mujery . . ., Ejecutora y/o a la zona |emergencia- contacto] institucion]
Poblaciones dependencias policiales (comisarias). del p muier oh contacto]
Los CEM son proveedores de servicios el Proyecto] JEr-php
Vulnerables L . o
especializados a quienes derivarian
los casos de violencia de género vy
agresién sexual
[Indicar la direccion de (Indicar la direccion | [Indicar el
Policia Através de las comisarfas intervienen| la oficina policial mas de la oficina po”lda' cargo] [Indicar el [Indicar correo
.y . . P L mas cercana a las , ;.
> | Nacional del en la recepcion y tramitacion de las| cercana a las oficinas |https://www.policia. oficinas de Ia numero o los | electronico del
Pert denuncias, asi como en la| de la Unidad Ejecutora |gob-pe/ Unidad Ejecutora numeros de | contacto y/o de
investigacion de delitos. o a la zona del y/o ala zona del contacto] la institucion]
g y
Proyecto] Proyecto]
[Indicar si indicar st existe| [Indicar si existe [Indicar el [Indicar el [Indicar correo
, | existe alguna | [Indicar la funcion principal de la [Indicar si existe alguna |,,, otra|  alouna otra cargo] | nimeroolos | electrénico del
otra institucion] otra institucion institucion ingstitucién numeros de | contactoy/o de
institucion contacto] la institucion]
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Anexo 11.- Definiciones
A continuacién, se presentan las principales definiciones operativas para el presente Manual de Procedimientos del MAQR:
Buzdn de sugerencias: Mecanismos para recepcionar y registrar las sugerencias, quejas o reclamos realizadas por los administrados, el cual
podra ser fisico o virtual en la plataforma web.
Consultas: Referido a las dudas formuladas por los usuarios sobre los servicios y atenciones respecto de la ejecucion del Proyecto.
Sugerencia: Es todo aporte o iniciativa formulada por el usuario o publico en general ya sea en forma individual o colectiva tendiente a
mejorar la prestacidn de los servicios sobre la actuacion del PROCIENCIA.
Queja: Es toda expresién de disconformidad, malestar o descontento contra algo o alguien vinculado a la ejecucion del proyecto, expresada
de forma verbal o escrito ante el causante de lainconformidad o ante una instancia superior, y que en el presente procedimiento se entendera
como reclamo.
Reclamo: Es una expresién de insatisfaccion o disconformidad del administrado respecto a un servicio o proceso de atencion brindado por el
proyecto, diferente a la queja por defecto de tramitacidon contemplada en la ley 27444 Ley del procedimiento administrativo general.
Administrado: Persona natural o juridica que acude a una entidad publica a ejercer alguno de los derechos establecidos en el articulo 55° de
la ley 27444 (Derechos de los administrados), o a solicitar informacién acerca de los trdmites y servicios que realice la administracién publica.
Mecanismo para atencion de quejas y reclamos: Es la plataforma digital del Proyecto Concytec — Banco Mundial que soporta la gestién de
reclamos. Permite realizar el monitoreo y seguimiento del reclamo desde su registro, derivacion, tratamiento hasta su respuesta final, su
tramitacion es gratuita.
Libro de reclamaciones: Es el documento referencial destinado a contener los registros de quejas, reclamos y sugerencias de los
administrados sobre el proyecto. puede ser virtual a traves de la pagina web de ProCiencia o fisico en las oficinas administrativas.
Denuncia administrativa: Comunicacién que realiza una persona sobre hechos que conociera, contrarios al ordenamiento legal, sin necesidad
de sustentar afectacion inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento.
Denuncia por presunto acto de corrupcion: Es aquella comunicacidn presentada ante el sistema de quejas y reclamos del Proyecto, individual
o colectiva, que da cuenta de un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal. La atencion de
la denuncia se constituye en un acto de administracién interna que segun aplique el caso puede ser derivado a instancias de justicia.
Responsable del proceso de la gestion del Reclamo: Corresponde al responsable designado en la Unidad de Ejecucién del Proyecto, gestionar
de manera oportuna e idénea los reclamos correspondientes a la prestacién de los bienes y servicios dentro de su dmbito de competencia,
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asi como implementar y utilizar la plataforma digital del mecanismo de quejas y reclamos del proyecto y sus canales de atencidn; coordinar
la atencién oportuna y la idoneidad de la respuesta con las dreas involucradas del proyecto y mantener actualizada la informacién
organizacional sobre los procesos de gestidn de reclamos y lleva el registro de reclamos y su resolucion.

De los encargados de PROCIENCIA en cada una de sus sedes: Corresponde a los encargados por sede, la atencidn de incidentes, asegurar la
disponibilidad y acceso al sistema de quejas y reclamos del proyecto en su version fisica o digital, segin corresponda; asi como brindar
informacidn y asistencia técnica a las personas que desean presentar su reclamo o queja.

Deber de atencion de reclamos: Todos los profesionales que brindan servicios de consultoria al proyecto, de manera conjunta con el
responsable del proceso de gestidon de reclamos, tienen el deber de atender los reclamos presentados para garantizar la oportunidad e
idoneidad de las respuestas.

Atencion de incidentes: Cuando una persona comunica o informa la ocurrencia de un incidente que afecta la atencidn o prestacion del bien
o servicio recibido, en el marco de la ejecucion del Proyecto, se debe atender de forma inmediata y procurar su solucién de manera previa al
registro del reclamo.

Registro del reclamo: Las personas juridicas y/o naturales tienen derecho a registrar el reclamo en el sistema de quejas y reclamos del
proyecto, independientemente de si el incidente fue o no solucionado por el Proyecto, esto se realiza en la plataforma virtual de reclamos y
guejas, el reclamo presentado en lengua originaria no podra ser rechazado.

Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia que se configura a través de una conducta de naturaleza sexista o sexual y que no es
bienvenida o deseada por la persona contra la que se dirige.

Acoso Sexual: Es un delito que esta regulado en el articulo 176B del codigo penal y que puede darse en espacios institucionales o en otros
ambitos como la calle, por ejemplo, la sancién de acosos sexual va de 03 a 05 afios de cdrcel o cuando confluyan ciertas circunstancias
agravantes, la pena puede ser de 04 a 08 afios.

Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios
e insinuaciones; observaciones o miradas lascivas; exhibicién o exposicion de material pornografico; tocamientos, roces o acercamientos
corporales; exigencias o proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

Conducta sexista: Comportamiento o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen atributos,
roles o espacios propios, que suponen la subordinaciéon de un sexo o genero respecto del otro.

Hostigada/o: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u orientacidn sexual, que es victima de hostigamiento
sexual.
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Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u orientacidn sexual, que realiza uno o mas actos de
hostigamiento sexual.

Situacion ventajosa: Es aquella que se produce en una relacién en la que no existe una posicidén de autoridad atribuida, pero si un poder de
influencia, aun cuando dichas personas inmersas en un acto de hostigamiento sexual sean de igual cargo, nivel, jerarquia.

Discriminacidn étnico racial: Es todo trato diferenciado, excluyente o restrictivo relacionado directamente con las caracteristicas fisicas
(como el color y tipo de piel o cabello, facciones, estatura, discapacidad entre otros) y étnico-culturales (lengua materna, acento o dejo,
costumbres, indumentaria, simbolos, género, creenciasy otras practicas culturales o formas de vida, identificacién y pertenencia a un grupo
étnico o cultural), u otros tipo de discriminacién hacia una persona o grupo y que, por ello, afecta de manera directa o indirecta sus derechos
y/o libertades fundamentales.

Anexo 12 Quejas Vinculadas con las adquisiciones, segun los estandares del Banco Mundial

1. Proposito

1.1. En este Anexo se detallan los procedimientos para la administracion y el manejo de las quejas uso de DEA es obligatorio. Los contratos
en los que el Prestatario deba usar DEA deberan especificarse en el Plan de Adquisiciones del proyecto en cuestion (véase el resumen
del Cuadro 1). En el caso de los contratos sujetos a revision previa del Banco, se aplicaran requisitos adicionales, tal como se establece
en el Anexo Il, Supervision de las adquisiciones.

2. Requisitos Generales para las quejas relacionadas con las adquisiciones

2.1. Enlas quejas se podran objetar
a. Los documentos de seleccién del prestatario, a saber, los de precalificacion, seleccién inicial y DDO/SPD;
b. La decision del prestatario de excluir a un postulante/licitante/proponente/ consultor del proceso de adquisicion antes de la adjudicacién
del contrato
c. La decision del prestatario de adjudicar el contrato luego de que se dio a conocer la identidad de los licitantes/proponentes/consultores
no seleccionados en la notificacion de la intencion de adjudicar el contrato

2.2. Las Quejas deberan ser formuladas por las Por se entiende, a estos efectos, un Licitante/Proponente/Consultor que busca
obtener la adjudicacion del contrato en cuestion (incluido un Postulante a la Precalificacion/Seleccion Inicial si en el Reclamo
se cuestiona la descalificacion del Postulante). Los posibles Postulantes/Licitantes/Proponentes/Consultores también son
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

partes interesadas respecto de las Quejas en las que se cuestiona el documento de Precalificacion/Seleccion Inicial, el
documento de SDO/SDP, o cualquier otro documento del Prestatario en el que se requieren Ofertas/Propuestas o Solicitudes.

Las Quejas se presentaran al Prestatario en el momento oportuno, tal como se describe en el parrafo 3.1 de este Anexo

El contenido de la queja debera cumplir los siguientes requisitos. Las Quejas se presentaran Por escrito al Prestatario y

deberan contener el nombre, la informacién de contacto y la direccion del reclamante. Asimismo, en la Queja:

a. se identificara el interés general del reclamante en las adquisiciones, tal como se define en el parrafo 2.2 de este Anexo;

b. se consignaran el proyecto especifico, el nimero de referencia de las adquisiciones, la etapa en que se encuentra el proceso de
adquisicion y cualquier otra informacién pertinente;

c. se especificara cualquier comunicacion previa entre el reclamante y el Prestatario sobre los asuntos abordados en la queja

d. se especificaran la naturaleza de la Queja y el impacto adverso que percibe el reclamante

e. se mencionara la supuesta incompatibilidad con las normas de adquisiciones aplicables o la violacion de dichas normas

El Prestatario analizara de manera rapida y justa cada Queja que cumpla los requisitos establecidos en las disposiciones

anteriores de este Anexo y se presente dentro de los plazos establecidos en el parrafo 3.1, a continuacion.

Las Quejas que no cumplan los requisitos establecidos en los parrafos 2.2 a 2.4 de este Anexo deberan abordarse dentro de

un plazo razonable. Si se refieren a contratos sujetos a la revision previa del Banco, el Prestatario los compartirda con el Banco

para determinar un curso de accion adecuado.

3. Cronogramay proceso de examen y resolucion de las quejas

Las Quejas que cumplan los requisitos establecidos en los parrafos 2.2 a 2.4 de este Anexo estaran sujetas a los plazos y procedimientos
que figuran a continuacioén. El Prestatario no avanzara a la uUltima etapa/fase del proceso de adquisicion, que incluye la adjudicacion del
contrato, a menos que haya resuelto adecuadamente dicha Queja.

a. Las Quejas en las que se cuestionen los términos de los documentos de Precalificacién/Seleccion Inicial, los documentos de SDP y
cualquier otro documento del Prestatario en el que se requieran Ofertas, Propuestas o Solicitudes deberan presentarse al Prestatario
al menos diez (10) dias habiles antes de que finalice el plazo para la presentacion de Solicitudes/Ofertas/Propuestas o dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a la emisién de cualquier modificacién que se introduzca en el plazo, lo que ocurra después. El
Prestatario reconocera Por Escrito la recepcion de la Queja dentro de los tres (3) dias habiles, y la examinara y respondera al
reclamante a més tardar dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién del documento. Si luego de

154



Plan de Participacién de las Partes Interesadas - PPPI

[Nombre del Proyecto] Version [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

analizar la Queja el Prestatario decide modificar la Precalificacion/Seleccion Inicial, la SDO/SDP, u otro documento, deberé incluir una
enmienda y, de ser necesario, extender el plazo para presentar la Solicitud/Oferta/Propuesta.

Toda Queja en la que se objete la exclusién de un proceso de adquisicién antes de la adjudicacién del contrato debera presentarse
al Prestatario dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en que este hubiera transmitido a la parte interesada
la notificacion de dicha exclusién. El Prestatario reconocera Por Escrito la recepcion de la Queja dentro de los tres (3) dias habiles, y
la examinard y respondera al reclamante a mas tardar dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion
del documento. Siluego de analizar la Queja el Prestatario modifica los resultados de la etapa/fase anterior del proceso de adquisicion,
deberd transmitir sin demora una notificacion revisada de los resultados de la evaluacion a todas las partes pertinentes
comunicandoles los proximos pasos.

Las Quejas posteriores a la transmision de la Notificacion de la Intencion de Adjudicar el Contrato (o la notificacion de la intencion de
concluir un CM) se presentaran al Prestatario dentro del Plazo Suspensivo. El Prestatario reconocera por Escrito la recepcion de la
Queja dentro de los tres (3) dias habiles, la examinara y respondera al reclamante a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del documento. Si luego de analizar la Queja el Prestatario modifica su recomendacion
sobre la adjudicacion del contrato, debera hacer llegar a todos los Licitantes/Proponentes/ Consultores previamente notificados una
version revisada de la intencién de adjudicar el contrato, y avanzara con la adjudicacion del contrato.

Quejas en las que el contrato esta sujeto a revisidn previa

3.2.

3.3.

En el caso de los contratos sujetos a revision previa, el Prestatario informara sin demora al Banco sobre las Quejas que reciba
y sometera a su examen toda la informacion y documentacion pertinentes, incluida una respuesta preliminar al reclamante
una vez que esta se encuentre disponible.

Si como resultado del andlisis de la Queja que realiza el Prestatario:

a.

b.

se modifican la Precalificacién/Seleccion inicial, la SDO/SDP u otro documento, conforme a lo previsto en el parrafo 3.1 a. de este
Anexo,

el Prestatario modifica su decision de excluir a un Postulante/Licitante/Proponente/Consultor, conforme a lo previsto en el parrafo 3.1
b. de este Anexo,

el Prestatario modifica su recomendacion sobre la adjudicacién del contrato, conforme a lo previsto en el parrafo 3.1 c. de este Anexo,
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El Prestatario, una vez que el Banco le haya confirmado que la Queja se ha resuelto satisfactoriamente:
a. incluird una enmienda y, de ser necesario, extendera el plazo para la presentacion de Solicitudes/Ofertas/Propuestas, o
b. transmitira sin demora al Banco un informe de evaluacién revisado

3.4. El Prestatario no avanzara a la proxima etapa/fase del proceso de adquisicion, incluida la adjudicacion del contrato, sin haber
recibido antes la confirmacién del Banco de que la Queja se ha resuelto satisfactoriamente.

3.5. Sin perjuicio del requisito establecido en el parrafo 3.4 de este Anexo, referido a las Quejas en las que se cuestionan la
Precalificacién/Seleccion Inicial/SDO/SDP u otro documento similar, o la exclusion antes de la adjudicacion, el Prestatario
debera consultar al Banco para determinar cudles son los pasos del proceso de adquisicién, si los hubiera, con los cuales se
podria avanzar mientras se analiza la Queja.

Resolucion de las quejas

3.6. Al resolver una Queja, el Prestatario debera realizar un analisis oportuno y minucioso del asunto, que incluira toda la
documentacién pertinente, asi como los hechos y las circunstancias relacionadas. Proporcionara suficiente informacién en su
respuesta al reclamante y mantendra la confidencialidad de la informacién, conforme a lo dispuesto en los Parrafos 5.19 y
5.20. La respuesta a la Queja deberd incluir, como minimo, los siguientes elementos:

a.
b.

Exposicion de asuntos: Se especifican los asuntos planteados por el reclamante que deben abordarse.

Hechos y pruebas: Se especifican los hechos y las pruebas que, en la opinion del Prestatario, son pertinentes para resolver la Queja.
Estos hechos y pruebas deberan presentarse como una exposicion descriptiva organizada en torno a los asuntos.

Decision y referencia a los fundamentos respectivos: Se menciona la decision que se ha tomado tras el andlisis y se hace referencia
a los fundamentos respectivos, por ejemplo, las Regulaciones de Adquisiciones, DEA para el contrato en cuestion, etc. La respuesta
debera ser lo mas precisa posible en lo que se refiere a los fundamentos especificos de la decisién.

Andlisis: Se explica por qué los fundamentos de la decision que se aplicaron a las cuestiones o los hechos planteados en el Reclamo
conducen necesariamente a esta decision en particular. El andlisis podra ser breve, siempre que sea claro y se identifique cada asunto
que deba responderse para llegar a un resultado.

Conclusion: Se expondra claramente la resolucion de la Queja y se describiran los préximos pasos.
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3.7. Losrolesy las responsabilidades del Prestatario con respecto a las Quejas contemplados en este Anexo son los siguientes

a.

o o

-

proporcionar informacion oportuna y suficiente a los Licitantes/Proponentes/Consultores, entre otras cosas mediante la Notificacion
de la Intencién de Adjudicar el Contrato y las explicaciones del caso, de manera que puedan entender los fundamentos de la decision
del Prestatario y adoptar una decision informada acerca de la necesidad de presentar una Queja para impugnar esa decision;
acusar recibo de las Quejas sin demora,;

resolver las Quejas sin demora y de manera justa;

mantener la confidencialidad y resguardar la informacién privada de otros Postulantes/ Licitantes/Proponentes/Consultores, incluida
informacién comercial y financiera y secretos comerciales segun lo soliciten los Licitantes/Proponentes/Consultantes en sus
Licitaciones/ Propuestas;

mantener registros completos de todas las explicaciones, las Quejas y su resolucion;

en el caso de los contratos sujetos a revision previa, informar sin demora al Banco sobre las Quejas que reciba y proporcionarle una
copia de toda la documentacion e informacién pertinentes;

en el caso de los contratos sujetos a revision previa, consultar al Banco sin demora y abiertamente a lo largo del analisis de la Queja
y el proceso de resolucion.

Roles y responsabilidades de los Licitantes/Proponentes/Consultores

3.8. Losroles y las responsabilidades del Licitante/Proponente/Consultor con respecto a las quejas contemplados en este Anexo
son las siguientes:

oo

TT@ oo

cumplir los requisitos establecidos en el parrafo 2.4 de este Anexo, en relacion con el contenido de la Queja, y los plazos previstos;
familiarizarse con lo dispuesto en el documento de Precalificacién/Seleccion Inicial, el documento de SDO/SDP u otro documento, y
en las Regulaciones de Adquisiciones

del Banco con el objeto de entender las normas que rigen el proceso de adquisicion;

solicitar oportunamente explicaciones, si asi lo deseara

presentar las Quejas dentro de los plazos permitidos a la entidad/el oficial designado

para tal fin en el documento de Precalificacion/Seleccion Inicial/SDO/SDP;

asegurarse de que las Quejas presentadas sean lo mas especificas posible al explicar

los asuntos o preocupaciones del Licitante/Proponente/Consultor, y la presunta

violacién de las normas de adquisiciones aplicables (por ejemplo, las Regulaciones de
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j- Adquisiciones, el documento de SDO/SDP, etc.).

Roles y responsabilidades del Banco

3.9. Losrolesy las responsabilidades del Banco con respecto a las quejas contempladas en este anexo son las siguientes:

a. asegurarse de que las Quejas que le sean dirigidas se remitan sin demora al Prestatario para que este las analice y resuelva;

b. en el caso de los contratos sujetos a revision previa, considerar oportunamente las medidas que proponga el Prestatario, entre ellas,
con respecto a la realizacion de una reunién informativa o a su contenido, la denegacién de la Queja, o la adopciéon de medidas para
corregir las irregularidades identificadas en ésta; y

c. salvo para acusar recibo de la Queja, no interactuar ni comunicarse con ningun Postulante/Licitante/Proponente/Consultor durante el
proceso de evaluacién y examen hasta la publicacion de la Notificacion Publica de Adjudicacion.
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ANEXO 15 — IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS SOCIALES — MGAS

Riesgos e impactos Sociales potenciales del proyecto

\ Principales medidas de mitigacion propuestas

Componente 1.-

Innovacién en Peru

Fortalecimiento de las Instituciones y la Gobernanza del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SINACTI) para Impulsar la

Sub componente 1.1.4.
Apoyar la reforma de las
instituciones de SINACTI y
modernizar las capacidades, los
servicios y los mecanismos de
formulacién de politicas de
CONCYTEC.

Sub componente 1.1.5.
Igualdad de acceso a la
investigacion en areas de CTI

Potenciales conflictos sociales debido al poco o ineficiente acceso a
servicios de ciencia y transferencia tecnoldgica, vinculados a los gobiernos
regionales y locales, considerando al CONCYTEC como ente rector del
SINACYT. Riesgo de desercion de subproyecto por falta de capacidad de
cofinanciamiento.

Establecer mecanismos que identifiquen las brechas respecto a competencias
y acceso a servicios de ciencia y transferencia tecnoldgica, estableciendo cuotas
para un porcentaje minimo de beneficiarios estructuralmente desatendidos a
nivel nacional y regional. Incluyendo acciones afirmativas tales como puntajes
preferenciales para mujeres, poblacién indigena y afroperuana. Ver apartado 7
participacidn y consulta

Se identifican posibles riesgos de conflictos sociales con comunidades que
sientan vulnerado sus conocimientos costumbristas y ancestrales sobre los
servicios que brindan sus ecosistemas y que no hayan sido participes de las
redes de investigacion. Asi como la poca motivacion y presencia de las
entidades colaboradoras en las regiones.

Contribuir a movilizar a los diferentes actores publicos como gobiernos
regionales, municipalidades e instituciones privadas en el desarrollo de
investigaciones que cubran las necesidades de los grupos sociales mas
vulnerables. De realizarse una patente relacionada a los conocimientos
indigenas, sus expresiones culturales y biodiversidad, se tomardan las medidas
correspondientes para garantizar el respeto de sus derechos de propiedad
intelectual. Asimismo, en caso de existir un conflicto con los conocimientos o
cosmovision locales, estos deberan resolverse conforme establece el
mecanismo de quejas y reclamos. Ver apartado 8 Mecanismo de reclamos y
quejas

Aprobacién de subproyectos que utilicen o promuevan el uso de insumos
quimicos que puedan afectar negativamente al ambiente y conlleve a
problemas de salud en la poblacién.

Los interesados en acceder a los conocimientos colectivos con fines de
aplicacion cientifica, comercial o industrial deberan solicitar consentimiento
informado previo de las organizaciones representativas de los pueblos
indigenas que posean un conocimiento colectivo. Dicho consentimiento debera
estar descrito explicitamente en los planes de accidn de gestiéon ambiental y
social (PGAS) de los subproyectos que logren un financiamiento con el Proyecto
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Principales medidas de mitigacion propuestas

ProCiencia, asi como en las bases concursales y cartillas de elegibilidad durante
los procesos de evaluacion y acorde segun las normas que regulan el uso del
conocimiento colectivo. Ver seccion 6.5.8 Salud y seguridad de Ia
comunidad/terceros.

Aprobacién de subproyectos que desplacen del entorno local o nativo a las
variedades locales (nativas), releguen los conocimientos tradicionales de
las comunidades con relacién al manejo de cultivos principales de la regién
o introduzcan practicas de uso de tierra contrarias al uso local que puedan
entrar en conflicto con la cosmovisién de la comunidad.

Establecer mecanismos de difusion y comunicacién que brinden informacion
sobre los subproyectos de investigacion bajo la autoevaluacién de las IPIs y las
redes de investigacion, a fin de que sea de facil acceso al publico en general
vinculado a las zonas de estudio y promover el involucramiento y participacion
activa de los diferentes actores locales en los procesos de investigacion
adaptativa, haciendo énfasis en los principales productos de la regién. De igual
modo un plan de gestion cultural serd considerado cuando las actividades del
subproyecto apliquen al patrimonio cultural inmaterial en los casos que se
generen impactos significativos sobre dicho patrimonio cultural o si un
subproyecto tiene como objetivo usar dicho patrimonio cultural para fines
comerciales, ver seccion 7.2, ver apartado 8 Mecanismo de reclamos y quejas
y seccidn 6.5.8 Salud y seguridad de la comunidad/terceros.

Componente 2.-
Igualdad de acceso ala investigacién en areas de CTI

2.1.1. Generacion de conflictos sociales por inadecuada Informacion de proyectos
Apoyar alianzas institucionales para | de investigacion y desarrollo de tesis doctorales e integracion con las
el fortalecimierjto de programas de comunidades o pueblos originarios, por vulneracion de sus territorios o
doctorado en Areas Estratégicas ingresos no autorizados sin consentimiento de los dirigentes o Apus.

2.1.2. Financiar becas para
estudiantes de doctorado en
programas de doctorado apoyados

El responsable del subproyecto (investigador o coordinador) podra realizar
eventos de difusion de presentacion de objetivos o de resultados intermedio y
finales con las comunidades en los que se vaya a intervenir, en donde se
procurara establecer alianzas estratégicas para posteriores acciones de
transferencias de tecnologia, sostener reuniones de involucramiento con los
jefes o presidentes de las comunidades o sus representantes, gestionar
acuerdos, convenios, cartas de autorizacion cuando sea necesario. ProCiencia
a traves del drea de comunicaciones y como parte del plan de comunicaciones
descrito en el anexo 05 del PPPI, podra realizar las acciones de difusién masiva
a traves de los medios de prensa escrita, radio, televisidon y redes sociales en
coordinacién con el responsable del subproyecto y coordinador responsable
del proceso por ProCiencia. Se identificaran organizaciones y redes de
organizaciones indigenas y afroperuanas nacionales y regionales para
contribuir con la difusidon de la informacién a sus miembros. Ver seccién 6.3
Integracion de procedimientos ASSS de subproyectos
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Principales medidas de mitigacion propuestas

Existe un riesgo de posibles conflictos entre las comunidades que viven en
las zonas de estudios por diferencias de costumbres y culturas por la
intervencién de equipos de investigacion a zonas rurales, centros poblados,
caserios, distritos remotos, o territorio de pueblos o comunidades
indigenas.

Entre los mecanismos que aborden la inclusién de sectores vulnerables como
mujeres indigenas, afrodescendientes, personas con discapacidad se incluyen:
acciones afirmativas para la convocatorias y seleccidon de beneficiarios de los
programas de doctorado que aseguren cubrir las brechas de género entre
hombres y mujeres. Asimismo, se realizard una diseminacion de informacion
utilizando las redes de las universidades, institutos de investigacion y de
organizaciones de la sociedad civil que trabajen con poblacién vulnerable. Se
identificaran organizaciones y redes de organizaciones indigenas y
afroperuanas nacionales y regionales para contribuir con la difusién de la
informacion a sus miembros. Para mayores detalles, ver apartado 7
participacidn y consulta

Existe un riesgo de desestimar un grupo o sector de poblaciones
vulnerables que no cuentan con acceso rdpido a las intervenciones del
proyecto o de no incluir a las comunidades indigenas en las cadenas de
valor y que estén inmersas en las brechas de acceso a servicios de CTI.

Identificar grupos o asociaciones vulnerables a incorporar en las brechas de
acceso a servicios de CTl, definir prioridades en el uso de recursos orientado a
la investigacion estratégica que contribuya a facilitar el desarrollo de la
produccién organica de productos nativos de la zona con adaptabilidad de
nuevas variedades de cultivos que soporten los efectos del cambio climatico,
sean rentables y se incorporen en nuevos y mejores mercados. La incorporacion
de tesistas de pregrado y posgrado de distintas regiones del pais, promoviendo
la participacién de Universidades a nivel nacional e institutos publicos de
investigacion que incorporen dentro de su plana técnica miembros de
poblaciones vulnerables o menos favorecidas y contribuyendo a su
incorporacién en el mercado laboral formal y/o desarrollo de su regién.

Existe un riesgo de no incluir en los programas de doctorados y becas a
sectores sociales vulnerables como poblaciones indigenas y afroperuanas,
discapacitados y en particular mujeres. La exclusion de poblaciones
desatendidas entre los beneficiarios del proyecto, como mujeres,
indigenas, afroperuanos y personas con discapacidad, y la no distribucién
de las propuestas a nivel nacional de forma equitativa donde no se aborden
las brechas de género.

Se elaborard una evaluacién social para identificar potenciales grupos
vulnerables en riesgo de ser sub atendidos por sus caracteristicas sociales,
como sexo, discapacidad fisica, origen étnico, lugar de residencia, entre otros a
ser identificados.

El especialista socio-ambiental brindara capacitaciones sobre no discriminacién
y/o perjuicios para los comités de seleccién de los becarios, modo tal se tenga
un acercamiento directo a posibles poblaciones desatendidas, como mujeres
indigenas, afroperuanas o de distintos niveles de vulnerabilidad. Involucrar
personal en la elaboracién y difusién del manual de género. Las capacitaciones
podran ser realizadas por el Especialista ambiental y social a través del equipo
implementador y responsables de linea, detallado en la Apartado 9 Medidas de
fortalecimiento

161




[Nombre del Proyecto]

Riesgos e impactos Sociales potenciales del proyecto

Plan de Participacién de las Partes Interesadas - PPPI

Version [Borrador/Final], [Mes],[Afio]

Principales medidas de mitigacion propuestas

Riesgos que los contenidos de los programas de comunicacién y el cédigo
de conducta sean insuficientes o inadecuados considerando la diversidad
de contextos socio culturales, y se presenten quejas y reclamos o que la
capacitacion asociada a los cddigos de conducta sea insuficiente

El especialista socio-ambiental estard encargado del fortalecimiento de
habilidades del personal administrativo de ProCiencia del proyecto con
respecto a los riesgos sociales identificados incluidas las quejas y reclamos que
se presenten

Se deberdn realizar acciones de evaluacién personalizada para identificar como
las intervenciones del proyecto pueden afectar positiva y negativamente a las
poblaciones desatendidas y sus vulnerabilidades en el contexto de la
implementacién del subproyecto. Para mayores detalles, ver apartado 9
Medidas de fortalecimiento

El responsable del componente establecerd acciones y estrategias a fin de
incluir a las comunidades indigenas o de los sectores vulnerables como parte
de las cadenas de valor con potencial exportador, respetando las practicas
tradicionales de subsistencia de los pueblos campesinos y sus preferencias en
la seleccidn de cadenas de valor. Ver Apartado 7 Participacién y consulta

2.2.3. Fortalecimiento de
capacidades y operacion de
laboratorios y equipamiento

Posibles impactos ambientales y sociales adversos a la comunidad cuando
no se ponen en practica las especificaciones técnicas establecidas para la
adquisicion y operacion de los equipos y se generan riesgos ambientales,
asi como por el uso y manipulaciéon de sustancias peligrosas durante la
etapa de operacion de los laboratorios.

Realizacion de capacitaciones sobre el uso, manejo y mantenimiento de
equipamiento especializado para la investigacién a fin de reducir o mitigar
cualquier impacto negativo en la comunidad, llevando ante todo informacion
de calidad, veras y técnica sobre el funcionamiento de los equipos. La
capacitacion deberd incluir temas sobre la gestion y mitigacidon de riesgos, asi
como lineamientos a seguir en caso de accidentes relacionados a la operacién
de los equipos. Ver Apartado 7 Participacion y consulta

Componente 3.-

Fortalecimiento de los vinculos entre la industria y el mundo académico para acelerar la transferencia de tecnologia y la innovacién empresarial basada en la Ciencia (IVAI)

3.1.1

Llevar a cabo iniciativas de
fortalecimiento de la competitividad
para la innovacion productiva (IVAIS)
en las regiones objetivo del Perd,
con un enfoque principalmente en
las areas estratégicas

3.1.2.
Fortalecer la capacidad institucional
para facilitar la transferencia de

Podrian existir riesgos ambientales y sociales en la aprobacién de patentes
u otros registros de propiedad que promuevan el uso de recursos e insumos
que afecten a los ecosistemas, dreas naturales en territorios de
comunidades y pueblos indigenas

Inclusién de acciones en los PGAS durante la evaluacién de propuestas de
subproyectos de investigacion a fin de proteger los derechos de propiedad
intelectual de los pueblos indigenas, evitando la apropiacion indebida y el
recojo de recursos bioldgicos, sin que se dé el debido reconocimiento ni se
distribuyan beneficios asociados a los pueblos indigenas afectados, De igual
modo un plan de gestion cultural sera considerado cuando las actividades del
subproyecto apliquen al patrimonio cultural inmaterial en los casos que se
generen impactos significativos sobre dicho patrimonio cultural o si un
subproyecto tiene como objetivo usar dicho patrimonio cultural para fines
comerciales, ver seccidn 7.2. sobre propiedad intelectual y patrimonio cultural
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Principales medidas de mitigacion propuestas

tecnologia areas

estratégicas

para las

3.2.1. Desarrollo de tecnologias
necesarias para para las cadenas
de valor

Aprobacién de subproyectos que de alguna manera desplacen, releguen o
sustituyan a los conocimientos tradicionales de las comunidades con
relaciéon al manejo de cultivos u otras actividades productivas de
manufactura propia.

Las propuestas en las redes de investigacion y cadenas de valor deben
contribuir a mejorar el acceso y la adopcién de tecnologias e innovaciones de
las poblaciones y comunidades. El investigador del subproyecto en
coordinacion con ProCiencia realizara sesiones de sensibilizacidn y capacitacion
a fin de generar interés en las innovaciones a introducirse, como; mejorar la
capacidad econdmica de las poblaciones, mejorar la accesibilidad a mas y
mejores mercados y promover la gestion empresarial en las poblaciones y
comunidades, contribuir a fortalecer la organizacion y la asociatividad de las
poblaciones indigenas incluyendo a hombres y mujeres, e incrementar sus
capacidades de liderazgo y organizacion, entre otras. Ver seccidn 7.2 sobre
propiedad intelectual y patrimonio cultural

Posibles impactos a la salud de las comunidades por uso inadecuado de
agroquimicos durante la ejecucion de subproyectos aprobados que no
implementan las buenas prdcticas sobre el uso de los mismos segun el
sector, asi como subproyectos que no promueven la diversificacion en el
manejo de los cultivos principales de la zona de estudio o monocultivo.

Establecer mecanismos de proteccion de la salud y seguridad de las
comunidades por uso de agroquimicos como buenas practicas culturales y dosis
controladas y reducidas en los trabajos de campo y gestion adecuada de
residuos. Ver seccién 6.5.8 salud y seguridad de la comunidad, seccién 6.5.5
gestion de residuos y desechos.

Desercidn de subproyectos por falta de capacidad de cofinanciamiento u
aportes no monetarios de los grupos o comunidades que intervienen en un
subproyecto por poca motivacion o ausencia de entidades colaboradoras
en las regiones.

Se definirdn mecanismos y criterios de sensibilizacion de comunidades
participantes y seleccidn para priorizar la inclusion de poblaciones
desatendidas entre los beneficiarios del proyecto, como mujeres, indigenas,
afroperuanos/as y personas con discapacidad, tales como compensacién por el
tiempo dedicado a las capacitaciones, ofrecer servicios de cuidados infantiles
durante las capacitaciones, cubrir costos de transporte o de datos para acceder
a las capacitaciones virtuales, entre otros. Ver apartado 07 Participacion y
consulta social

Otro riesgo identificado en las comunidades es la poca asistencia de las
mujeres a los talleres y capacitaciones que se hagan debido al tiempo
escaso para asistir, poco interés de las familias en el subproyecto para
dedicar tiempo de capacitacién a mujeres.

La convocatoria de subproyectos se distribuira ampliamente entre
universidades participantes y no participantes, instituciones nacionales de
investigacion y educacién en diferentes provincias peruanas y organizaciones
de la sociedad civil de alcance nacional y regional que trabajan con pueblos
indigenas y afroperuanos para lo cual se elaborara un directorio para difundir
la informacion Se abordaran también las brechas de género relevantes al
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Riesgos e impactos Sociales potenciales del proyecto

Principales medidas de mitigacion propuestas
promover la educacion de investigadores hombres y mujeres. Ver apartado 07
Participacion y consulta social

3.2.2

Becas académicas de
emprendimiento  (Proyectos de
aceleracion)

Existe un posible riesgo de vulnerar el derecho de los pueblos indigenas a
la plena propiedad del conocimiento y a la de su patrimonio cultural,
artistico, espiritual, tecnoldgico y cientifico.

Es necesario que durante la planificacion del incremento de la productividad y
escalamiento industrial o empresarial de los emprendimientos se identifiquen
o descarte la vulneracion de comunidades y/o pueblos a través de la proteccion
de los derechos del conocimiento tradicional y se incluya su participacion
interesada de ser el caso. Dichas acciones se desarrollan en el PPPI y MGAS
seccién 6.2.3 Requisitos aplicables Ambientales y sociales deberdn definir
acciones concretas a fin de no vulnerar los derechos sobre los conocimientos
de las comunidades en las etapas de planificacion y ejecucién. Ver seccion 7.2
Propiedad intelectual y patrimonio cultural.

Componente 4.- Gestion del proyecto

4.3.1. Desarrollo de consultorias
para evaluaciones y auditorias

Existe la posibilidad de que, durante la realizacién de auditorias,
consultorias, y servicios de Consultoria individual se generen conflictos
sociales por producirse contagios colectivos o individuales de Covid-19 —
SARS-CoV-2 o se incrementen los casos en el area de intervencion.

Uso de protocolos de bioseguridad para evitar contagios de COVID-19 — SARS-
CoV-2. En caso de realizarse visitas a las comunidades, estas deben hacerse
previa consulta informada con las personas que seran visitadas, en las que se
brindara informacion detallada del motivo de la visita de ser posible un plan de
trabajo y respetar los aforos y distancias minimas para evitar contagios, en todo
momento se indicardn que seguiran las medidas de limpieza y desinfeccién
necesarias, las personas visitadas deberan contar con los implementos de
seguridad necesarios y respetar los protocolos descritas en las normas
nacionales del Ministerio de Salud - MINSA. Los consultores de ProCiencia
podran disponer de elementos de proteccion personal como mascarillas,
alcohol en gel, caretas en caso de ser necesario y facilitarselo seglin sea
necesario a personas de las comunidades a entrevistar que no cuenten con los
mismos. Ver seccion 6.5.8 salud y seguridad de la comunidad

Existe el riesgo de conflictos sociales con algunas comunidades por no
guardar respeto de las costumbres y buena conducta.

En todo momento las personas deben guardar respeto por las normas vy
costumbres de las comunidades que seran visitadas, acatando un cédigo de
conducta que sera elaborado por el especialista socio-ambiental. Todo
incidente debe ser reportado a ProCiencia y al BM para el seguimiento de las
acciones correctivas pertinentes segun los plazos establecidos en el mecanismo
de quejas y reclamos. Ver seccién 6.5.8 salud y seguridad de la comunidad y
Anexo 02 Cddigo de conducta
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ANEXO 16 — RELACION DE PARTES INTERESADAS

Relacién de organizaciones indigenas nacionales y organizaciones de la sociedad civil representativas
de los grupos vulnerables:

Organizaciones y participantes

CORPIAA (Coordinadora Regional de los Pueblos
Indigenas Aidesep Atalaya

FECONADIS (Federacién de Comunidades Nativas del
Distrito de Sepahua)

FECONAPA (Federacién de Comunidades Nativas de la
Provincia de Atalaya

FECONAYY Federacién de Comunidades Nativas Yine-
Yami)

oIbIT (Organizacién Indigena del Distrito de
Tahuania)

URPIA Unidn Regional de los Pueblos Indigenas de
la Amazonia de la Provincia de Atalaya)

AIDESEP Asociacion Interétnica de Desarrollo de la
Selva Peruana

CONAP Confederacién de Nacionalidades
Amazdnicas del Peru

CONADIS Consejo nacional para la integracion de la
persona con discapacidad

SODIS Sociedad y Discapacidad

Organizaciones afroperuanas representativas Segun Resolucion Viceministerial N° 025-2016-
VMI-MC

Nota: El Mapeo y andlisis de la participacion de estos grupos sera realizada con mayor profundidad
durante la evaluacién social prevista durante la realizacion del proyecto.

Investigadores de las IPIS y sus publicaciones

Investigadores
IPI Institutos Publicos de Investigacion Calificados
(enero 2021)

Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo

CONIDA : 7
Aeroespacial

IGN Instituto Geografico Nacional 0

IGP Instituto Geofisico del Peru 32

IIAP Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana 43

IMARPE Instituto del Mar del Peru 45

INAIGEM Instituto Nacional de Investigaciébn en Glaciares y 8

Ecosistemas de Montafa

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 0
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Cantidad de Centros de Investigacion por Region

Investigadores
IPI Institutos Publicos de Investigacion Calificados
(enero 2021)
INEN Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 25
INGEMMET Instituto Geologico, Minero y Metallrgico 11
INIA Instituto Nacional de Innovacién Agraria 22
INS Instituto Nacional de Salud 63
IPEN Instituto Peruano de Energia Nuclear 4
ITP Instituto Tecnoldgico de la Produccion 9
SENAMHI Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peru 5
274
Investigadores calificados y agrupados de las IPIS
IPI Grupo Carlos Monge Grupo Maria Rostorowski Total
INS 15 48 63
IMARPE 18 27 45
AP 13 30 43
IGP 18 14 32
INEN 8 17 25
INIA 6 16 22
INGEMMET 4 7 11
ITP 1 8 9
INAIGEM 3 5 8
CONIDA 4 3 7
SENAMHI 2 3 5
IPEN 4 0 4
IGN 0 0 0
INEI 0 0 0
96 178 274

or Instituto Publicos de Investigacion

Instituto del Mar del Peru 1
Ancash Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y 5
Ecosistemas de Montafia - INAIGEM
) Instituto del Mar del Peru 1
Arequipa - — - —
Instituto Geolégico Minero y Metallrgico 1
Cajamarca Instituto Tecnolégico de la Produccién 1
Callao Instituto del Mar del Peru 2
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Cantidad de
Region Instituto Publico de Investigacion Centros de
Investigaciones
Cusco Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y 1
Ecosistemas de Montafia - INAIGEM
Ica Instituto del Mar del Per( 1
La Libertad Instituto del Mar del Per( 1
Instituto del Mar del Peru 1
Lambayeque
Instituto Tecnolégico de la Produccién 1
CONIDA - Comisién Nacional de Investigacién y 1
Desarrollo Aeroespacial
Instituto del Mar del Per( 1
Instituto Geoldgico Minero y Metallrgico 1
. Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas 1
Lima (INEN)
Instituto Nacional de Innovacién Agraria 1
Instituto Nacional de Salud 19
Instituto Peruano de Energia Nuclear 4
SENAMHI 1
Loreto Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana 2
Madre de Dios | |nstituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana 1
Moquegua Instituto del Mar del Per( 1
. Instituto del Mar del Per( 1
Piura
Instituto Tecnoldgico de la Produccién 2
Puno Instituto Tecnoldgico de la Produccion 1
Tumbes Instituto del Mar del Per( 1
Ucayali Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana 1
Total, general 55
Cantidad de Centros de Investigacién por Regién y Universidades Publicas
Cantidad de
Region Universidades Publicas Centros de
Investigaciones
AMazonas Universidad Nacional Toribio Rodriguez de 9
Mendoza
Universidad Nacional del Santa - Campus 9
Ancash Universitario
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo 10
Apurimac Universidad Nacional José Maria Arguedas 2
Arequipa Universidad Nacional de San Agustin 5
universidad nacional auténoma de chota (UNACH) 1
Cajamarca Universidad Nacional de Jaén 1
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 1
Callao Universidad Nacional del Callao 15
c Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba 1
usco
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 1
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Cantidad de
Region Universidades Publicas Centros de
Investigaciones
Huancavelica Universidad Nacional de Huancavelica 1
Huanuco Universidad Nacional Hermilio Valdizan 17
Ica Universidad Nacional "San Luis Gonzaga" de Ica 2
Universidad Nacional Agraria la molina 1
Universidad Nacional del Centro del Peru 4
Junin Universidad Nacional Intercultural de la Selva 1
Central Juan Santos Atahualpa
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 1
La Libertad Universidad Nacional de Trujillo 1
Lambayeque Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 10
Universidad Nacional Federico Villareal 16
Universidad Nacional Agraria la Molina 36
Lima Universidad Nacional de Cafiete 1
Universidad Nacional de Ingenieria 6
Univ_ersidad Nacional José Faustino Sanchez 4
Carrién
Lima Universidad Nacional Mayor de San Marcos 12
Moquegua Universidad Nacional de Moquegua 8
Pasco Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién 5
_ Universidad Nacional de Frontera 1
Plura Universidad Nacional de Piura 12
San Martin Universidad Nacional de San Martin 1
Tacna Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 2
Tumbes Universidad Nacional de Tumbes 1
Total, general 186

Centros de Investigacion por Region y por Instituciones, Programas y Proyectos Publicos

Cantid
ad de
Rer?lo Institucién, Programa y Proyecto Publico C:Tjtéo
Investi
gacion
AMazo | \yNCETUR 1
nas
Autoridad Nacional del Agua 1
Ancash — - -
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 2
Apurim | Autoridad Nacional del Agua 1
ac Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Autoridad Nacional del Agua 2
Arequi - : - N
pa Servicio Nacional de Sanidad Agraria 1
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Servicio Nacional de Sanidad Agraria 2
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Cantid
ad de
Regié L _ Centro
ps Institucién, Programa y Proyecto Publico sl
Investi
gacion
Cajam - . .
arca Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Callao | Servicio Nacional de Sanidad Agraria 1
Cusco | Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Ica Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Juni Ministerio de Agricultura y Riego / Proyecto Especial Pichis Palcazu 1
unin
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 2
;:qrrsjbea Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
autoridad nacional del agua 1
Hospital Nacional Hipdlito Unanue 17
INICTEL 1
Instituto Nacional de Calidad - INACAL 1
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas 8
Instituto Nacional de Oftalmologia 21
Instituto Nacional de Salud del Nifio 2
Lima Instituto Nacional de Salud del Nifio - San Borja 2
Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Delgado-Hideyo Noguchi" 3
Ministerio de Agricultura y Riego /Instituto Nacional de Innovacion 1
Agraria/Direccién de Desarrollo Agrario/Centro Experimental
Ministerio de Agricultura y Riego /Instituto Nacional de Innovacién
Agraria/Direccion de Desarrollo Agrario/Subdireccion de Investigacion en Estudios 1
Especiales
Servicio Nacional de Sanidad Agraria 9
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 10
Loreto | Autoridad Nacional del Agua 1
Piura Autoridad Nacional del Agua 1
iu
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Autoridad Nacional del Agua 1
Puno | Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca 4
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
Tacna Autoridad Nacional del Agua 1
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR 1
'Sl'umbe Autoridad Nacional del Agua 1
Total,
genera 108

Fuente: Equipamiento cientifico en entidades publicas del SINACYT (Informe) (2018)
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Equipamientos por Region y Macro categorias de los Centros de Investigacion y Universidades
Publicas

Universidad Direccion del Instituto
Nacional Toribio de Investigacion de 5 5 7
Rodriguez de Ceja de Selva-indes
AMazonas Mendoza ces
Universidad Direccion Instituto de
Nacional Toribio Investigacion en 1 1
Rodriguez de Ganaderia y
Mendoza Biotecnologia
Universidad Direccion Instituto de
Nacional Toribio Investigacion en
Rodriguez de Ganaderia y 13 7 1 2 23
Mendoza Biotecnologia
. . Direccion Instituto de
Unl\{er5|dad - Investigacion para el
Nacional Toribio
Rodriguez de Desarrollo _ 1 1
Sustentable de Ceja
Mendoza
de Selva
Universidad Direccién Instituto de
. . Investigacion para el
Nacional Toribio
Rodriguez de Desarrollo . 3 2 5
Mendoza Sustentable de Ceja
de Selva (indes - ces)
Universidad Direccion Instituto de
Amazonas . - Investigacion para el
Nacional Toribio
Rodriguez de Desarrollo _ 4 3 7
Mendoza Sustentable de Ceja
de Selva -indes-ces
Universidad
Nacional Toribio Escuela Profesional 2 2
Rodriguez de de Enfermeria
Mendoza
Unl\{er3|dad - Facultad de
Nacional Toribio Ingenieria de 1 1 1 3
Rodriguez de geni .
Ciencias Agrarias
Mendoza
Universidad
Nacional Toribio
Rodriguez de Proyecto Aprocam 1 1
Mendoza
Universidad
Nacional del Santa Centro Cultural UNS 2 2
Ancash - Campus
Universitario
Universidad Edificio de Ing. de 1 1
Nacional del Santa | Sistemas
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- Campus
Universitario
Universidad
Nacional del Santa | Edificio de la E.A.P.
. 2 2
- Campus de Enfermeria
Universitario
Universidad
Nacional del Santa e .
- Campus Edificio Ing. Energia 3 3 6
Universitario
Universidad
Nacional del Santa Facultad de ciencias 3 17 25 14 59
- Campus
Universitario
Universidad
Nacional del Santa | Facultad de
- Campus Ingenieria 3 13 32 1 21 80
Universitario
Universidad Instituto de Inv
Ancash Nacional del Santa tecnoldgico 1 7 24 15 13 60
- Campus Agroindustrial
Universitario 9
Universidad Instituto de
Nacional del Santa | . L,
- Campus mves_tlgacm_n 2 2
: o Agroindustrial
Universitario
Universidad
Ngcmnal del Santa planta piloto 1 1
- Campus
Universitario
Universidad
Nacional Santiago | Facultad de Ciencias 1 1
Antlinez de - UNASAM
Mayolo
Universidad
Nacional Santiago | Facultad de Ciencias 7 7
Antlnez de del Ambiente -
Mayolo
Unl\{erS|dad . Facultad de Ciencias
Nacional Santiago .
B del Ambiente - Fundo 1 1
Antlnez de -
Tuyu Ruri
Ancash Ma_yolo_ ——
Universidad Facultad de Ciencias
Nacional Santiago |del Ambiente - 1 3 1 5
Antlnez de Laboratorio de
Mayolo Calidad Ambiental
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Universidad Facultad de
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Nacional Santiago | Facultad de
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Proyecto de
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Nacional Santiago | Consecuencias de los
Antlnez de Vertimientos Facultad
Mayolo de Ingenieria de
Ciencias Agrarias -
UNASAM
Universidad Escuela Profesional
Nacional José de Ingenieria
. Maria Arguedas Agroindustrial
Apurimac - -
Universidad PPN
. . Pabellén Ciencias
Nacional José Basicas
Maria Arguedas
. . Facultad de Ciencias
Universidad
. naturales y Formales
Nacional de San .
Aqustin Escuela Profesional
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Arequina Universidad Facultad CS.
quip Nacional de San Biolégicas-Escuela de
Agustin Biologia
Universidad Facultad de Ing.
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Profesional de Ing.
Electronica
Universidad
Nacional de San Facultad de Medicina 1 1
Agustin
. . Facultad Ing.
Universidad
Nacional de San Procesos-Escuela 4 1 5
Agustin Prqfe_smnal Ing.
Quimica
Universidad Escuela Profesional
Nacional de Ingenieria 1 1
Auténoma de Agroindustrial-
Chota (UNACH) UNACH
Cajamarca | Universidad
Nacional de Jaén (en blanco) 1 1
Universidad
Nacional Pedro Filial Cutervo 2
Ruiz Gallo
Universidad
Callao Nacional del 82nljrr?a2e Computo 3 3
Callao
Universidad .
Nacional del _(?ggrt]r;éETEgnmental 1 2 1 6
Callao 9
Universidad
Nacional del Chucuito 5 1 7
Callao
Unl\{er5|dad Comision de
Nacional del Admision 3 3
Callao
Universidad
Nacional del Duers 1 1
Callao
Universidad L
Callao Nacional del Echgagaai Ciencias 1 1 20 22
Callao
Universidad L
Nacional del Eéclglrjlgi?icgz Ciencias 1 1
Callao
Universidad L
vacoraigel |feseDeCeees |1 0| 9
Callao
Universidad Facultad De
Nacional del Ingenieria Ambiental 1 2 5
Callao Y Recur
Universidad Facultad De
Nacional del Ingenieria Eléctrica Y 3 1 23 28
Callao Elect
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Universidad Facultad De
Nacional del Ingenieria Industrial Y 3 5 4 12
Callao Sist
Universidad Facultad De
Nacional del Ingenieria Mecénica - 2 1 2 1 6
Callao Energi
Universidad Facultad De
Nacional del Ingenieria Pesquera 1 4 5
Callao Y Alimen
Universidad
Nacional del ::rla%ur::ﬂaDguimica 7 1 8 1 17
Callao 9
Universidad - .
Callao Nacional del ggganéamlii):oss.ervmlos 1 2 3
Callao
Universidad
Nacional Direccion de Asuntos
P 24 24
Intercultural de Académicos
Cusco Quillabamba
ﬁgggfall(ljﬁ/ldayor de Facul_tad _de Medicina 1 1
Veterinaria
San Marcos
Huancavel Uni\{ersidad
ica Nacional dfe (en blanco) 4 35 34 18 23 | 117
Huancavelica
Universidad Bienestar
Nacional Hermilio . o 1
o Universitario
Valdizan
Universidad Decanato de la
Nacional Hermilio | Facultad de Ciencias 1 1
Valdizan de la Educacién
Universidad Decanato de la
Nacional Hermilio | Facultad de Ciencias 1 1
Valdizan Sociales
Universidad Decanato de la
Huanuco |Nacional Hermilio |Facultad de 2 2
Valdizan Enfermeria
Universidad Decanato de la
Nacional Hermilio | Facultad de Medicina 4 1 1 8
Valdizan Veterinaria
Universidad Decanato de
Nacional Hermilio Psicologia 2 2
Valdizan
Universidad Departamento
Nacional Hermilio | Académico de 1 1
Valdizan Agronomia
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Departamento
Universidad Académico de
Nacional Hermilio | Ciencias 1
Valdizan Administrativas y
Turismo
Universidad
Nacional Hermilio | E.A.P. Odontologia 1 2
Valdizan
Universidad
Nacional Hermilio :En.clj’usl?rigélAgro 3 1 3 7
Valdizan
Universidad L
Nacional Hermilio Zaculjtad de Ciencias 2 2
Valdizan granas
Universidad Facultad de
Nacional Hermilio | Ingenieria Civil y 3 2 6 11
Valdizan Arquitectura
Universidad Facultad de
Huanuco | Nacional Hermilio |Ingenieria Industrial y 5 3 11 26
Valdizan Sistemas
Universidad
Nacional Hermilio | Facultad de Medicina 2 8 4 15
Valdizan
Universidad
Nacional Hermilio g?)csl,:gt? i(::i(;e 1 1 6
Valdizan
Universidad
Nacional Hermilio | Laboratorio Central 1 1 2
Valdizan
Unl\{er5|dad - Oficina Central de
Nacional Hermilio Investigacion 1
Valdizan
Direccioén de
Universidad Investigacion de la
Nacional "San Luis | Facultad de 1 3 1 5
lca Gonzaga"de lca |Ingenieria Quimicay
Petroquimica
Universidad
Nacional "San Luis | (en blanco) 1 5 17 19 48
Gonzaga" de Ica
Universidad .
Junin Nacional Agraria la :jRD Sierra San Juan 1 1
! e Yanamuclo
Molina
Universidad
Junin Nacional del Zacultad ,de 2 2
Centro del Peru gronomia
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. : Facultad de
Universidad Ingenierfa en
Nacional del Industrias 1 4 7
Centro del Pert naus .
Alimentarias
. : Facultad de
Universidad S
Nacional del Ingenle_rla en 1 2 3 6
Centro del Peru Ingiustrlas;_
Alimentarias
Un|\{er3|dad Facultad de
Nacional del Ingenieria Mecéanica 2
Centro del Peru
Un|\{er5|dad Facultad de
Nacional del Ingenieria Quimica 2 2
Centro del Peru 9
Universidad
Nacional Escuela Profesional
Intercultural de la de Ingenieria Civil 4 6
Selva Central Juan
Santos Atahualpa
e ey g | Esculad e wectina 4
Veterinaria
San Marcos
Facultad de
La Universidad Ingenieria - Escuela 1 1
Libertad Nacional de Trujillo | de Ingenieria
MetalUrgica
Universidad
Nacional Pedro FACFYM 1 3
Ruiz Gallo
Universidad
Nacional Pedro FAG 1 2 3
Lambayeq | Ruiz Gallo
ue Universidad
Nacional Pedro FCCBB 3 4
Ruiz Gallo
Universidad
Nacional Pedro FE 1
Ruiz Gallo
Universidad
Nacional Pedro FICSA 1 3 8
Ruiz Gallo
Lambayeq Uni\(ersidad
Nacional Pedro FIME 14
ue )
Ruiz Gallo
Universidad
Nacional Pedro FIQIA 6 12 18
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