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1. INTRODUCCION. -

El presente documento, Plan de gestion Laboral (PGL) ha sido elaborado en el marco del
Proyecto de inversion publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de CTI para fortalecer
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon”, en adelante el proyecto. Este
instrumento se encuentra en concordancia con el Estandar Ambiental y Social N° 2 (EAS 2) sobre
Trabajo y Condiciones Laborales del Banco Mundial y las normas nacionales e internacionales
sobre seguridad y salud en el trabajo del Perd. El objetivo del proyecto es mejorar los servicios
de ciencia, tecnologia e innovacion en areas priorizadas y regiones del pais, con el fin de mejorar
la competitividad del pais. Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de formulacion y
comprende cuatro componentes.

Asimismo, este documento esta orientado a proteger los derechos fundamentales que deben ser
reconocidos y protegidos, cuando se trate de un consultor o locador de servicios.

Objetivo general:

Instrumentar mecanismos de aplicacion que promuevan relaciones adecuadas entre los
trabajadores de los proyectos tanto directos como indirectos teniendo un actuar de manera justa
y brindarles condiciones seguras y saludables.

Objetivos especificos:

1) Promover la seguridad y salud durante la ejecucion del proyecto.

2) Promover el trato justo y la no discriminacion y la igualdad de oportunidades de los
trabajadores del proyecto.

3) Proteger a los trabajadores del proyecto siguientes: personas vulnerables, con discapacidad,
migrantes, contratistas, consultores externos e independientes y proveedores.

4) Impedir el uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil acorde con el estandar
ambiental y social (EAS 2) del Banco Mundial.

5) Brindar a los trabajadores del proyecto medios accesibles para plantear inquietudes sobre
condiciones contractuales.

Tabla N° 01.- Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores

Objetivos Descripcién metas JelEREy
[ anual
Elaboracion del programa de 01 programa
prevencién de riesgos elaborado y 1
contractuales y difusion del PGL difundido
e e ecto| 02EhTEs |
1) Promover la seguridad y (IgIP;) P proy con EIP
salud durante la ejecucién del ——
royecto Cha_lrlas de sens!b_lllz_auon con 01 charla
P Entidades beneficiarias del 2
semestral
proyecto u Sub proyectos
Visitas inopinadas minimas a
zonas donde se financian sub 08 visitas 8
proyectos




Establecimiento de  acciones
2) Promover el trato justo y | proteccion en los manuales
la no discriminacibn y la|operativos especificos (MOEs) y
: . 04 MOE 4
igualdad de oportunidades de |bases de fondos concursales,
los trabajadores del proyecto |dependiendo del numero de

convocatorias programadas
3) Proteger a los
trabajadores del proyecto
siguientes: personas | Establecimiento de acciones de | 500 contratos
vulnerables, con | proteccion en los contratos de |seleccionados 500
discapacidad, migrantes, | negociacion de financiamiento de
contratistas, consultores | (todos los contratos) beneficiarios
externos e independientes y
proveedores.
4) Impedir el uso de todas
las formas de trabajo forzado y | Establecimientos de acciones de
trabajo infantil acorde con el|restriccion en los MOES y bases de 10 10
estdndar ambiental y social | fondos concursales
(EAS 2) del Banco Mundial
5) Brindar a los trabajadores
del proyecto medios | Acciones de difusiéon del
accesibles para plantear | mecanismo de quejas y reclamos, | 02 difusiones 2
inquietudes sobre condiciones | consultas y sugerencias
contractuales.

Fuente: Prociencia — Proyecto Banco Mundial

Componente 1: Fortalecimiento de las instituciones y la gobernanza de SINACTI! para
impulsar lainnovacién en Pera (US$ 17°017,673).

Este componente fortalecera la gobernanza del SINACTI al mejorar la capacidad de sus
instituciones para apoyar el desarrollo de las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion y
mejorar sus contribuciones al desarrollo sostenible y al cambio climéatico.

Las actividades del componente 1 permitiran las actividades planificadas en los componentes 2
y 3 mejorando la capacidad para gestionar los instrumentos de apoyo ala | + D y la innovacion.

Componente 2 - Igualdad de acceso a la investigacidon en areas de CTI (US$ 74°777,150).

Este componente tiene como objetivo el desarrollo de capacidades para la generacion de
conocimiento en sectores priorizados, cuyo objetivo es impulsar y fortalecer las capacidades del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion, a través del financiamiento de alianzas
institucionales, equipamiento cientifico y el desarrollo de proyectos de |+D+i.

Componente 3: Fortalecimiento de los vinculos entre la industria 'y el mundo académico
para acelerar la transferencia de tecnologia y la innovacion empresarial basada en la
ciencia (US$ 237710,777).

! sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.



Este componente tiene como objetivo mejorar la relevancia de los productos de | + D para la
demanda del mercado principalmente en las Areas Estratégicas, con al menos el 50 por ciento
del financiamiento total del componente destinado al Area Estratégica de Clima, mediante:

(i) Lacreacién de capacidad institucional en CONCYTEC y las universidades para permitir la
retroalimentaciéon y bucles, identificando las necesidades de tecnologia e innovacién del
sector privado y facilitando y acelerando las transferencias de tecnologia; y

(i)  Cerrando las brechas criticas de financiamiento de la innovacion necesarias para que la
investigacion innovadora alcance la preparacion para la inversion y/o satisfaga las
necesidades de las empresas que buscan innovacién. Estas actividades se basan en las
del componente 2 para contribuir directamente a la realizacién y puesta en funcionamiento
de | + D y enfoques innovadores que den como resultado la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, soluciones de salud y el disefio de una economia digital.

Componente 4: Gestiéon de proyectos y seguimiento y evaluacién (US$ 9°494,400).

Este componente financiara la gestion del proyecto, el cual ser4 conducido por un equipo de
especialistas, técnicos, adquisiciones, ambientales, sociales, financieros, de monitoreo y
evaluacion M&E. El componente también cubrird consultorias y asistencia técnica que refuercen
las medidas de mitigacion y adaptacion climéatica durante la implementacion y apoyen el
monitoreo y evaluacién rigurosos de los indicadores relacionados con el clima.

2. REQUISITOS DEL ESTANDAR AMBIENTAL Y SOCIAL 2 (EAS2). -

En esta seccidn se establecen los aspectos de forma general la alineacion de las contrataciones
de los trabajadores en el marco del estdndar EAS 2, parrafo 11 sobre el cumplimiento obligatorio
del pago de servicios hacia los trabajadores directos e indirectos.

El PGL ha sido elaborado de acuerdo a las condiciones de contratacion que siguen en el marco
del proyecto financiado por el Banco Mundial y la normativa peruana, Guias sobre medio
ambiente, salud y seguridad (GMASS) del grupo Banco Mundial y el E AS2 del Banco Mundial,
Marco de Gestiobn Ambiental y social (MGAS) y Plan de compromisos ambientales y sociales
(PCAS) los cuales sirven como condiciones minimas para el desarrollo del proyecto.

En casos de haber diferencias entre la normativa peruana y el EAS2, el EAS2 prevalece para
propésitos de la implementacion del proyecto considerando las normas del Banco Mundial para
la contratacion y supervision del personal que sea financiado con recursos del préstamo.

El Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial que trata sobre el trabajo y
condiciones laborales aplica a todos los proyectos financiados por el Banco Mundial y tiene por
objetivo la promocion y proteccion de la seguridad y la salud, el trato justo, la no discriminacion
e igualdad de oportunidades de los trabajadores del Proyecto, especialmente de los mas
vulnerables.

Este estandar reconoce la importancia de la generacion de ingresos en aras de reducir la pobreza
y fomentar el crecimiento econémico inclusivo. Asimismo, busca impedir el uso de todas las
formas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los principios de libertad de
asociacion y negociacion colectiva en el Proyecto. Finalmente, brinda a los trabajadores medios
accesibles para plantear inquietudes, acceso a la informacion, reclamos y quejas.



Para el presente Plan se considera a las nhormas nacionales en linea con el EAS2 para las
entidades ejecutoras que contraten personas segun las leyes peruanas vigentes, por los que
PROCIENCIA a través del proyecto podra realizar las supervisiones necesarias a fin de que se
cumplan con lo establecido en el EAS2 aplicable al proyecto y velar por que los derechos de los
trabajadores/as no sean vulnerados.

Cabe precisar que la legislacion laboral nacional aborda los requerimientos del EAS2. En el
ANEXO 2 se puede verificar que las leyes peruanas contienen la mayoria de los aspectos
considerados en el EAS2

En lineas generales, la normatividad peruana actual aborda la mayoria de los requerimientos
considerados en este estandar.

Los requisitos del estandar 2 refiere a los siguientes:

Términos y condiciones de empleo.

No discriminacion e igualdad de oportunidades.
Organizaciones de trabajadores.

Trabajo infantil y edad minima.

Trabajo Forzado.

Mecanismo de reclamos y quejas.

Salud y seguridad ocupacional.

Trabajadores contratados.

Trabajadores comunitarios.

Trabajadores del proveedor primario.

Términos y condiciones:

El presente proyecto contard con consultores/as (servidor/a) que se encuentren elegibles segln
las consideraciones del Banco Mundial. Teniendo en cuenta que el contratante tiene interés en
gue el consultor preste los servicios motivo de su contratacidn y que a su vez el consultor esti
dispuesto a prestar dichos servicios, se considerara lo siguiente:

e La prohibicién sobre actos de fraude y corrupcion dispuesta por el Banco Internacional de
reconstruccion y fomento — BIRF y las normas nacionales vigentes sobre este tema.

¢ No tergiversar ni ocultar ninglin hecho sustancial durante los procesos de seleccion,
negociacion o cumplimiento del contrato.

o Es elegible por el Banco Mundial para que sean adjudicados contratos financiados por el
banco y que no haya sido declarado culpable por delitos vinculados con fraude y
corrupcion.

¢ No sea director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafia o entidad
gue haya sido declarada inelegible para que sean adjudicados contratos financiados por
el banco o que haya sido declarado culpable vinculado a un delito de fraude y corrupcién

e El consultor es declarado elegible por el banco segin los criterios de seleccion y
contratacion de consultores por prestatarios del Banco Mundial.

e Se seguirdn las normas aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo, para lo
cual se priorizard las buenas condiciones en materia de salud publica para el desarrollo
de las consultorias y entrega de productos, comprendidos en el Marco de gestion
ambiental y social (MGAS) sobre Seguridad y salud.



e Bajo el contexto de Covid-19, se tomaran las medidas previsoras para proteger la salud
de los consultores trabajadores y personas en general segun las normas nacionales
vigentes para la proteccion de la salud y las normas vigentes referidas a la prevencion
del Covid-19.

e Asimismo, el proyecto vera previsiones a fin de salvaguardar las condiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo de las personas trabajadores/as indirectos en el marco
de ejecucion del Proyecto que se contraten bajo los distintos modelos de contratacion
segun la ley peruana por las entidades ejecutoras beneficiadas con financiamientos bajo
recursos del proyecto, segun lo estipulado en el Marco de Gestiébn ambiental y Social
(MGAS) y en el Plan de compromisos ambientales y sociales (PCAS).

3. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. -

En el Marco de Gestibn Ambiental y Social - MGAS se ha realizado la identificacion de peligros
y riesgos potencial de los componentes 2 y 3 el cual que tiene como objetivo prevenir los
accidentes de trabajo y de garantizar la integridad de las personas que colaboren con el proyecto
de forma directa e indirecta, asi mismo el Proyecto “Mejoramiento y ampliacién de los servicios
de CTI para fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion” adoptara las
mejores practicas de seguridad y bioseguridad conforme las normas nacionales y guias sobre
medio ambiente, salud y seguridad (GMASS) del grupo Banco Mundial y el EAS2 del mismo.

Para el cumplimiento de las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y practica
nacional concernientes a la consulta regular y periédica de las actuaciones del contratante en
materia de prevencién de riesgos, se tiene los siguientes objetivos:

e Garantizar el cumplimiento eficiente y basico de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo presentado por la coordinacion general de PROCIENCIA en el marco de gestién
social y ambiental dentro de la ejecucion del proyecto.

e Promover una cultura de prevencion de riesgos en todas las areas y actividades del
proyecto.

¢ Promover la ejecucion de actividades seguras y saludables.

e Asesorar y vigilar el cumplimiento de las actividades de prevencién, mitigacion y/o
reduccion de riesgos identificados en el Marco de Gestibon Ambiental en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la normativa nacional aplicable.

En este sentido, PROCIENCIA, cuenta con la organizacion e instrumentos para garantizar la
seguridad y salud en su representada, asi como la de supervisar y fiscalizar a las entidades
ejecutoras de subproyectos en CTI que logren un financiamiento con el proyecto en el marco de
la normativa nacional vigente aplicable y segun los estandares del Banco Mundial.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DEL PROYECTO. -

A partir de la informacién disponible al momento de la elaboracién del presente documento por
parte PROCIENCIA, se presenta en los siguientes numerales, la tipologia y la cantidad de
trabajadores con los que cuenta el proyecto basado en la experiencia del proyecto 1
“Mejoramiento y ampliacién de los servicios del SINACYT”, financiado con recursos del Contrato
de Préstamo N° 8682-PE del Banco Mundial, en las etapas de formulaciéon y ejecucion de
actividades. A medida que avance la ejecucion del proyecto, la cantidad de trabajadores puede
variar dependiendo de la demanda segun la ejecucién de los componentes del mismo.



El ambito de aplicacién del EAS 2 depende del tipo de relacion laboral que se establezca entre
el Prestatario y los trabajadores del proyecto. Segun el EAS 2 del Banco Mundial el término
trabajador del proyecto se refiere a los siguientes casos:

1. personas empleadas o contratadas de manera directa por el Prestatario (incluidos los
organismos que propusieron el proyecto y los que lo ejecutan) para trabajar especificamente
en relacion con el proyecto (trabajadores directos);

2. personas que trabajan o contratadas a través de terceros para realizar trabajos relacionados
con las funciones centrales del proyecto, independientemente de su ubicacion (trabajadores
contratados);

3. personas empleadas o contratadas por los proveedores primarios del Prestatario
(trabajadores del proveedor primario);

4. personas empleadas o contratadas para tareas comunitariasé (trabajadores comunitarios).

4.1. Tipo de trabajadores del proyecto

Para la formulaciéon y ejecucion del proyecto se contara con consultores individuales, para ello
se han considerado las regulaciones de adquisiciones en operaciones de financiamiento para
proyectos de inversion: bienes, obras, servicios de no consultoria servicios de consultoria julio
del 2016 (revisado en noviembre del 2017 y agosto 2018), numeral 3.23 (d) y (e). Quedaran
excluidos los individuos declarados inelegibles, sancionados conforme a las normas para la
prevenciony lucha contra el fraude y la corrupcién y de acuerdo con las politicas y procedimientos
y sanciones vigentes incluidos en el marco de sanciones del Grupo Banco Mundial.

a) Trabajador directo:

En esta categoria se encuentran aquellos profesionales contratados como consultores
individuales y/o servicios de terceros por 6rdenes de servicios de forma directa por el proyecto
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios de CTI para fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion” del PROCIENCIA y que realizan funciones centrales y
especializadas para el proyecto. El cual contara con esta modalidad de relacion contractual
durante todas sus etapas: formulacion, ejecucién, operacion y cierre.

b) Trabajador indirecto:

Son aquellos profesionales contratados por las entidades ejecutoras de los sub proyectos en el
marco de ejecucion de los componentes del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios
de CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” bajo la
modalidad de financiamiento externo, los cuales pueden darse través de 6rdenes de servicio 0
por contratos de consultoria individual o régimen de la actividad privada (contratos de consultoria,
contratos de naturaleza civil, ordenes de servicio, y contratos de trabajo).

4.2 Numero de profesionales que integran el equipo implementador

Considerando que el presente PGL ha sido elaborado de manera paralela a la formulacién del
estudio de pre inversion del proyecto, se cuenta con la informacion exacta sobre el nimero de
consultores individuales contratados para el proyecto de forma directa que conformaran el equipo



implementador durante la ejecucion del proyecto quienes son responsables de la gestion,
coordinacion, supervision, seguimiento y evaluacion del proyecto y estara conformado por:

Un Coordinador General del Proyecto (CGP)

Un Coordinador Adjunto del Proyecto (CAP)

Dos Especialistas de Adquisiciones del proyecto (EA)

Un Especialista en Tesoreria del Proyecto (ET)

Un Especialista Financiero del Proyecto (EF)

Un Especialista Legal del Proyecto (EL)

Un Especialista en Planificacién y Presupuesto del Proyecto (EPP)
Un Especialista en Seguimiento y Monitoreo del Proyecto (ESM)
Un Especialista Socio ambiental del Proyecto (ESA)

Un Especialista de Comunicaciones del Proyecto (EC)

Un Especialista en Disefio del Proyecto (ED)

Un Especialista en Evaluacién de Beneficiarios del Proyecto (EEB)
Un Especialista en Soporte y Seguimiento de Subvenciones del Proyecto (ESS)
Un Especialista en Vinculacion del Proyecto (EV)

O 0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0oOOo0OOo

Para la conformacion de este equipo, PROCIENCIA contratara a profesionales con experiencia
en ejecucién de proyectos de inversion financiados parcialmente con recursos de cooperantes
internacionales.

Asimismo, la contratacion del equipo implementador del Proyecto debe contar con la No-objecién
del Banco Mundial, cabe precisar que la posicion de Coordinador General del Proyecto recae
sobre el Director Ejecutivo del PROCIENCIA; en ese sentido, para este rol se exceptua de la
exigencia de contar con la no objecién del BM al ser una posicion regulada por la normativa del
Estado Peruano.

Por otra parte, se prevé la contratacion directa de personal de apoyo, para las actividades de
seguimiento y monitoreo de subproyectos, analistas y asistentes administrativos, segun el
siguiente detalle:

Monitor de seguimiento técnico de subproyectos de investigacion.
Monitor de seguimiento financiero de subproyectos de investigacion.
Asistentes administrativos.

Analistas técnicos financieros.

Analistas ambientales y sociales.

Asistentes de gerencia o apoyo administrativo.

Tabla N° 02.- Grupo integrante como trabajadores directos

. . Modalidad de
N Equipo implementador del proyecto contratacion
1 - Equipo implementador (*) Consultor 14
individual
2 - Coordinador de componente 1 Consultor 01
Individual
3 - Coordinador de componente 2 Consultor 01
Individual

10



4 - Coordinador de componente 3 Consultor 01
Individual
5 - Monitor de seguimiento técnico de | Consultor 15
subproyectos Individual
6 - Monitor de seguimiento financiero de | Consultor 15
subproyectos Individual
7 - Asistente administrativo para la unidad | Consultor 03
de adquisiciones Individual / locador
de servicio
8 - Analista técnico financiero Consultor 03
Individual / locador
de servicio
9 - Analista ambiental y social Consultor 02
Individual / locador
de servicio
10 | - Especialista en comunicaciones Consultor 01
Individual / locador
de servicio
11 | - Analistas en comunicaciones Consultor 03
Individual / Locador
de servicio
12 | - Asistentes de gerencia o apoyo | Consultor 03
administrativo. Individual / Locador
de servicio
Total 56

(*) Nota: Del equipo implementador 11 consultores serdn asumidos con recursos del proyecto
mientras que el Coordinador General al ser el/la director(a) Ejecutivo(a) es financiado con
recursos ordinarios.

Fuente: Prociencia — Proyecto Banco Mundial

4.3 Caracteristicas de los trabajadores del proyecto:

La contratacion del personal por el proyecto para la implementacion de actividades se efectuaran
teniendo en cuenta los métodos de seleccién aprobados de consultores individuales segun las
regulaciones que adquisiciones en operacion de financiamiento para proyectos de inversion;
bienes, obras, servicios de no consultoria y servicios de consultoria julio 2016 (revisada en
noviembre 2017 y agosto 2018); los consultores deberan acreditar estudios profesionales, grados
universitarios y experiencias que correspondan segun los términos de referencia respectivos a la
especialidad solicitada y segun se establezca llevara opiniébn del Banco Mundial para su
contratacion solicitando la respectiva No objecion en aplicacion de las regulaciones de
adquisicion.

Los consultores que seran contratados por el proyecto son profesionales de distintas
especialidades y carreras de ingenieria, administracion, economia, ciencias sociales, derecho,
contabilidad, entre otras, egresados, titulados y/o licenciados con titulos universitarios, expedidos
por las distintas universidades del pais de origen, considerando que segun las normas del Banco
Mundial la contratacion de los trabajadores podria ser de otros paises, a menos que las leyes
nacional prohiban relaciones comerciales con el pais de origen del consultor. No se tiene previsto
la contratacidn de menores de edad. La edad minima es de 18 afios en adelante, demostrando
experiencia minima en las actividades que seran desarrolladas. Existe la posibilidad de
contratacion de personal extranjero, pero deberan contar con las caracteristicas nombradas

11



anteriormente con experiencia probada y acreditaciones académicas a satisfaccion de los
términos de referencia de la contratacion.

5. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS. -

A partir de la informacion disponible y con la finalidad de implementar las medidas de prevencion
y mitigacion de riesgos, PROCIENCIA ha identificado ocho (8) posibles riesgos que podrian
vulnerar los derechos de los trabajadores.

5.1. Discriminacion:

Sera considerado como acto de discriminacion, cualquier distincion o preferencia que se base en
algun motivo como la raza, la etnia, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica, el origen
nacional o social, la orientacion sexual, la identidad de género, la condicion de discapacidad,
entre otros y que tenga por resultado anular o0 menoscabar el reconocimiento y ejercicio de las
prestaciones de servicios de la persona. Por ello, el proyecto no permitird ninguin acto que encaje
en algunos de los motivos sefialados. En el contexto especifico del proyecto, las posibles
situaciones de discriminacion se podrian presentar en cualquiera de sus etapas durante los
procesos de seleccién o contratacién de trabajadores. Estos procesos se encuentran a cargo de
las oficinas de adquisiciones o las empresas consultoras que hubiese; por ello PROCIENCIA
asegurara entre sus medidas de gestion de riesgos, el cumplimiento del presente Plan y de las
normas vinculantes sobre actos de discriminacion en el marco de la ejecucién del proyecto.

5.2. Incumplimiento de los contratos:

El proyecto garantizara la correcta relacion de las actividades y el contrato suscrito con los
profesionales contratados de forma directa o indirecta para el proyecto. Por ello, PROCIENCIA
podra realizar visitas inopinadas para verificar el cumplimiento de las actividades de acuerdo a
la modalidad de contratacion correspondiente, asi como en las entidades ejecutoras con los
trabajadores indirectos del proyecto. Si es que se verifica algin caso de incumplimiento,
PROCIENCIA podra intervenir para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales
pudiendo paralizar desembolsos o financiamiento hacia las entidades que incumplan cualquiera
fuese la modalidad de contratacion.

El PROCIENCIA asegurara que todo profesional que realice actividades contractuales para el
proyecto de forma directa o indirecta, deberd contar con un contrato u orden de servicio
previamente acordado y firmado por las partes que garantice el pago de los honorarios.

5.3. Trabajos forzados:

Toda actividad exigida a un trabajador bajo la amenaza de una pena cualquiera y que no sea
realizado voluntariamente; es decir, que no hay consentimiento, serda considerado trabajo
forzado. El proyecto no permitira este tipo de actos en base a lo estipulado en el articulo 23 de
la Constituciéon Politica del Pert y el EAS2 del Banco Mundial. En el contexto especifico del
proyecto, este tipo de riesgo podria presentarse en los subproyectos que contraten de forma
esporadica los servicios de terceros para actividades de campo, cuando estas exijan a los
trabajadores mas tiempo de lo previamente acordado o realizar actividades para las cuales no
se encuentren en capacidad de hacerlas o estar debidamente capacitados/as.
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5.4. Hostigamiento y Acoso Sexual:

Esto constituye toda conducta de agresion u hostigamiento en contra de cualquier trabajador
directo o indirecto y que tenga como resultado el maltrato, humillacion o amenaza. El
hostigamiento, también puede ser de connotacion sexual. Al respecto, PROCIENCIA en el Marco
de Gestion Ambiental y Social (MGAS) establece las normas de conducta para el personal de la
investigacion en su Anexo 2 “Codigo de Conducta” el cual establece la conducta requerida para
el personal en general para el caso del presente documento a fin de evitar el acoso sexual,
explotacion sexual y/o abuso sexual y se han establecido medidas sancionadoras para las
entidades ejecutoras de los subproyectos y para el personal de PROCIENCIA de igual forma
medidas de proteccion y prevencion propuestas para el tratamiento en caso de recibir la
denuncia, reclamo o queja.

5.5. Desigualdad de oportunidades:

PROCIENCIA a través del proyecto no permitira tratos diferenciados que tengan como resultado,
menoscabar o anular las oportunidades de contratacion por razones de género, orientacion
sexual, situacion de discapacidad, entre otros. Por ello, el proyecto debera verificar los montos
por pago de servicios, las cuales no deben tener como motivo diferenciador el género o alguno
de los otros factores, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Un ejemplo de posibles situaciones de desigualdad serian privilegiar la contratacion de hombres
considerando que estan mejor preparados o tienen mayor disposicion de tiempo, sin ampliar las
oportunidades para las mujeres con iguales credenciales de calificacion o experiencia. Ante este
tipo de riesgos, PROCIENCIA enfatizara la exigencia de cumplir con el PGL y el EAS 2 del Banco
Mundial.

5.6. Violencia de género:

El Proyecto no aceptara ningun acto de violencia fisica, psicolégica o sexual, ejercida contra
ninguna persona sobre la base de su sexo, orientacion sexual o identidad de género que impacte
de manera negativa en su bienestar emocional, fisico, social o econdmico. El proyecto fomentara
el respeto a la igualdad y a la diversidad sexual e identidad de género. En el contexto especifico
del proyecto, posibles situaciones de violencia de género se podrian presentar en cualquiera de
los espacios 0 en las empresas encargadas de la ejecucion de las actividades de los
subproyectos.

Para prevenir estos riesgos, PROCIENCIA considerara como tipos de violencia de género todas
aquellas manifestaciones comprendidas en la Ley 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y el Decreto Supremo N° 008-
2016-MIMP que aprueba el Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021.

5.7. Incumplimientos en las normas de seguridad y salud:

El proyecto cumplira con toda la implementacion de medidas de reduccion del riesgo a la
seguridad y salud de las personas segun lo estipulado en el Marco de Gestion Ambiental y Social.
Entre los riesgos mas comunes se encuentran los accidentes que pudiesen sufrir los trabajadores
directos e indirecto a través de las entidades ejecutoras, entre otros posibles riesgos se
encuentran los mencionados en el ANEXO 02 Normativa nacional relacionada a riesgos a la
seguridad.
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En el contexto especifico del proyecto, posibles situaciones de incumplimientos en normas de
seguridad y salud se podrian presentar durante la ejecucion de actividades de investigacién en
los componentes 2 y 3, considerando las actividades de campo o en laboratorios. Para reducir el
riesgo todas las actividades de investigacion se regiran bajo protocolos de proteccion de la
seguridad y salud de las personas y sera obligatorio considerar los equipos de seguridad
adecuados para realizar labores de riesgo, tanto de proteccion personal como colectiva.
Dependiendo del tipo de riesgo o la gravedad de algun incidente sobre la salud y seguridad de
un trabajador durante la implementacion del proyecto.

El Proyecto reportara a las entidades competentes y al Banco Mundial, de forma inmediata y
dentro de las 24 horas, cualquier caso de fatalidad o accidente severo en las actividades del
proyecto. La responsabilidad de notificar de manera rapida y oportuna estos hechos también se
extiende a las entidades ejecutoras como universidades publicas y privadas, institutos publicos
de investigacion, empresas dedicadas a la CTl y otros miembros de la red del SINACTI.
Asimismo, proporcionara reportes semestrales al Banco Mundial vinculados a la implementacion
y manejo de los riesgos identificados en el proyecto. Para ello, PROCIENCIA sera la responsable
del monitoreo y verificacion del cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos sobre
seguridad y salud.

5.8. Factores de riesgos psicosociales:

El proyecto reconoce la existencia de agentes psicosociales como parte de los riesgos presentes
en las entidades ejecutoras, los que se deben prever a fin de que su exposicién no genere dafios
en la salud de las personas. Las organizaciones publicas y privadas prestan escasa atencion a
los factores de riesgo psicosocial, no obstante ser considerado este riesgo uno de los mas
importantes frente a los diversos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y disergonémicos; ya que
el factor humano es la pieza clave en la prevencion de los riesgos.

Los factores psicosociales que afectan negativamente al desarrollo del trabajo y la salud fisica,
psiquica y/o social de una persona, pueden generar riesgos como: el estrés, sindrome de
burnout, violencia local, mobbing (acoso grupal), acoso sexual, entre otros, los que
potencialmente causan dafio psicoldgico, fisiolégico y/o social en las personas.

6. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION LABORAL (PGL).-

6.1. Funciones y responsabilidades del equipo implementador del proyecto:

Todas las obligaciones contractuales asumidas por el Proyecto seran transmitidas, mediante
clausulas contractuales correspondientes, a las entidades ejecutoras beneficiarias de los
financiamientos y coordinadores responsables de los componentes, asi como al equipo
implementador, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del PGL y el EAS2. Esta
responsabilidad recaera en PROCIENCIA; sin embargo, dependiendo de la relacion contractual,
este equipo implementador coordinara con otras instancias de PROCIENCIA que posean
responsabilidad en seguridad y salud ocupacional, como la Unidad de Administracién, y la Oficina
Ejecutiva de Logistica.

A continuacion, se detallan las responsabilidades de las partes involucradas en la
implementacién del PGL del proyecto:
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N° Instituciones

involucradas
1 PROCIENCIA
Proyecto BM

Areas a cargo

Coordinacién General
Coordinaciéon Adjunta
Area de Adquisiciones del
proyecto

Area Ambiental y social

Tabla N° 03.- Responsabilidades en el Proyecto sobre el PGL

Responsabilidades dentro del
Proyecto

Son los responsables de brindar,
las directivas y lineamientos para
dar cumplimiento a la normativa
\vigente en caso aplique y al
Procedimiento de Gestion
Laboral (PGL).
Brindar tratamiento necesario
para evitar la posible generacién
de conflictos.

Area de Adquisiciones
(Especialistas y analistas de

apoyo)

Responsable de la contratacion
del personal, consultores
individuales y por orden de
servicios y administracién de los
servicios contratados para el
Proyecto.

Equipo Implementador del
Gestion del proyecto

Area ambiental y social

Responsables de la seguridad y
salud en el trabajo y por la
implementacién del PGL,
velando por un clima de trabajo
cémodo y seguro.

Responsable del mecanismo
de quejas y reclamos del
proyecto

Area Ambiental y social

Dar tratamiento a las quejas o

reclamos de trabajadores
directos e indirectos.
Coordinar con entidades

competentes la derivaciéon de
casos especiales.

Area ambiental y social

Difundir el PGL entre los

Area de difusién ytrabajadores y realizar las
comunicaciones capacitaciones y actividades
preventivas que correspondan.
2 [Entidades Entidad ejecutora del[Responsable de contratacion de

Ejecutoras de los| Subproyecto personal directo e indirecto

SP (Miembros de lae  Coordinacion general del|lInformar  sobre los casos

red del SINACTI) subproyecto presentados ante el mecanismo
Investigador  principal  delde atencion de quejas y reclamos
subproyecto del proyecto

Unidad de administracion
Unidad de Logistica

Reporta accidentes e incidentes
de acuerdo a los plazos
establecidos en el PGL vy
clausulas contractuales.

Fuente: Prociencia — Proyecto Banco Mundial
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6.2. Presupuesto:

El presupuesto estimado total para la implementacién del PGL asciende a S/. 1°080,000.00 (Un
Millon Ochenta Mil y 00/100 Soles). La propuesta de presupuesto contempla un equipo socio
ambiental (especialista y analista). El analista es a requerimiento y necesidad del proyecto,
incluye ademas servicios de consultoria especializadas en temas sociales, dependiendo de los
aspectos identificados en este componente durante la vida del proyecto, costos logisticos del
trabajo de campo y gestion del mecanismo de atencion de quejas y reclamos. No estan incluidas
el mobiliario, equipamiento y materiales de oficina, los cuales constituyen partidas en el
presupuesto de gestion del proyecto.

Tabla N° 04.- presupuesto para personal contratado

Descripcion Subtotal

Personal 1 (especialista) por 60 meses 600.000,00
Personal 2 (analista) por 60 meses 480.000,00
Trabajo de campo (4 visitas inopinadas por 4 regiones) 19 700.00
Consultorias 15 000.00
g(?s;igrgsfj;aelumg:sgiser:g de atencibn de quejas y reclamos 30 000.00
Total 1.080.000,00

Nota: El costo aproximado del personal podria exceptuarse sila coordinacion del proyecto define que dicho
personal compartira funciones con el PPPI.

En el presupuesto se excluye la elaboracion de los Planes de Gestién de la Salud y Seguridad,
los cuales forman parte de las medidas de gestion ambiental y social del MGAS en concordancia
con el EAS 2.

7. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO. -

7.1. Politicas:

El PROCIENCIA para el proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de CTI para
fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, cuenta con los siguientes
instrumentos normativos para gestionar los temas de seguridad y salud en el trabajo y
condiciones contractuales:

- Marco de Gestibn Ambiental y Social — MGAS. Este documento cuenta con las
consideraciones para mitigacion y reduccién del riesgo en temas ambientales, sociales,
seguridad y salud en el trabajo. La seccion del MGAS refiere acciones de mitigacion ante
impactos a la seguridad y salud de las personas, seccion 7sobre participacién y consulta
social, seccion 8 sobre mecanismo de atencién de reclamos y quejas y mecanismos de
fortalecimiento.

- Plan de compromisos ambientales y sociales — PCAS. En la seccion 1.2 herramientas de
instrumentos de gestion ambiental y social el punto 2 trata sobre la elaboracién y
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divulgacion del PGL y otras consultaciones pertinentes con las partes interesadas con el
proyecto en curso.

- Plan de participacién de partes interesadas — PPPI, la seccién 2 trata sobre las partes
interesadas y estas estan referidas a los miembros de la red del SINACTI los cuales son
los actores que ejecutaran los subproyectos financiados por ProCiencia — Banco Mundial
y que les aplicaria al Procedimientos de Gestién Laboral (PGL).

- Reglamento Interno de Seguridad y salud en el Trabajo (RISST) aprobado por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de CONCYTEC. El cual es extensivo y
aplicable a todas las personas que labora en las instalaciones de la sede central de
CONCYTEC y PROCIENCIA independiente de su tipo de contratacion.

- Plan de vigilancia, prevencion y control de la COVID 19 en CONCYTEC presentado por
la institucion, segun los lineamientos establecidos en la RM 239-2020-MINSA.

7.2. Procedimientos:

En esta seccion se detallan los procedimientos para la contratacién de los trabajadores y
culminacion del servicio que se tomaran en consideracion para el proyecto. Los procedimientos
qgue regiran en el proyecto para la contratacién de trabajadores directos e indirectos, sera
considerada la exclusion de la relacion laboral.

En virtud de los motivos que hayan dado origen a los contratos de consultoria individual, estos
son extraordinarios y transitorios, y que debido a su naturaleza no implican ningun tipo de relacién
laboral con el consultor. Se exime al contratante de cualquier responsabilidad derivada de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo
gue los consultores seran responsables del pago de los impuestos y seguros conforme lo
establezca las leyes de la materia.

Todo ello sin desmedro de las acciones que por mutuo acuerdo ente el contratante y contratado
celebren para beneficio de ambas partes durante el tiempo del plazo de vigencia de la consultoria
individual.

Procedimientos para la contratacion:

Todas las contrataciones de los consultores seran previamente planificadas y presentadas en el
Plan de Adquisiciones de PROCIENCIA (PA); El PA elaborado serd remitido al BM para su
aprobacién. Se podran aplicar y aprobar modificaciones al PA durante el afio fiscal en curso, a
fin de incluir un procedimiento de seleccién necesarios y pertinentes para el desarrollo del
proyecto.

Para la contratacion de los consultores (0 mediante orden de servicio), previamente el area
usuaria deberd elaborar los términos de referencia con los requisitos académicos y de
experiencia profesional probada y documentada que se requiera.

El servicio que se brindara sera seleccionado a través de los procesos de seleccion y evaluacion
tanto nacional, internacional directa o por concurso segun las normas del Banco Mundial.

Por concurso:
Se publicaran previamente las bases de la convocatoria y la solicitud de expresion de interés
adjuntado los Curriculum vitae, en donde se escogeran hasta 03 candidatos que cumplan con

los perfiles del servicio y pasaran un periodo de entrevistas y en algunos casos prueba de
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conocimientos. De todo el proceso y por suma de puntaje sera seleccionado uno de tres
candidatos como ganador del servicio y se invitara a realizar la negociacion del contrato, dicha
actividad sera realizada de forma presencial o virtual y posteriormente se celebrard la firma del
mismo.

Adjudicacion directa:

Se podré cursar invitacion directa hasta 03 consultores y se seguiran los procesos de las normas
del Banco Mundial. Durante el proceso de seleccidon de consultores y la vigencia de la relacion
contractual.

PROCIENCIA a través del proyecto deberan cumplir con los siguientes lineamientos, los cuales
deben ser incluidos en los términos de referencia para las convocatorias de consultorias.

1. Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de seleccién de los consultores, de
modo que no se excluya la postulacion de profesionales por su género (hombre/muijer),
origen (raza, etnia), procedencia (nacionalidad), edad, condicion fisica (discapacidad), y
demas similares.

2. Fijar politicas sobre los honorarios profesionales libres de componentes discriminatorios
de toda indole. Determinar la oferta de honorarios por la ejecucién de un mismo servicio
bajo los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro
criterio de discriminacion.

3. No limitar ni restringir las oportunidades o la permanencia en el servicio de las mujeres
por motivos de maternidad, lactancia o responsabilidades familiares y de cuidados.

4. No asociar los puestos, las actividades o servicios con estereotipos sociales relacionados
al género, raza, origen, u otros similares.

5. Reafirmar que la conducta del comité de seleccién durante la entrevista en el proceso de
seleccidn, se rige bajo el principio de accesibilidad, trato igualitario y sin discriminacion.

6. En el caso de empresas consultoras que firmen contrato con PROCIENCIA, el personal
gue sea contratado por aquellas empresas no tendra vinculo contractual con
PROCIENCIA.

El incumplimiento de los plazos contractuales o el cumplimiento tardio de estos procedimientos
en perjuicio de los trabajadores podria ser sancionables, para ello se podra gestionar a través
del Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos - MAQR.

A continuacién, se explican los procedimientos para la contratacidén y terminacién contractual que
se tomarén en consideracion para el proyecto:

Contratacion de consultores/as individuales:

1. Documentacién solicitada como perfil minimo (académico y profesional).

2. Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para profesionales nacionales, para
extranjeros no se les solicita.

3. Cadigo de cuenta interbancario para profesionales nacionales, para extranjeros no se les
solicita.

Respecto a los gastos por traslado fuera de Lima para el desarrollo de acciones relacionadas al

servicio de consultoria individual, estos son asumidos por PROCIENCIA con cargo al proyecto
conforme a la escala vigente. La asignacion de equipos y/o mobiliario, se indican en la
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negociacién de contrato si corresponde asignarle alguno, segun corresponda, la actividad a
realizar.

Locadores de servicios (Orden de Servicio):

Documentacioén solicitada como perfil minimo (académico y profesional).

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), de acuerdo la norma vigente.
Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para profesionales nacionales.
Caodigo de cuenta interbancario para profesionales nacionales (otro equivalente en caso
de proveedores no nacionales).

Declaracién jurada sobre parentesco.

Declaracién jurada de persona natural, donde el locador manifiesta estd inmerso en algin
impedimento administrativo (legal, judicial, penal).

PN

o u

Respecto a los gastos por traslado fuera de Lima, para el desarrollo de acciones relacionadas al
servicio de locacién de servicios estos seran asumidos por PROCIENCIA con cargo al proyecto
conforme a la escala vigente, siempre que se encuentre indicado en los términos de referencia.

Culminacion de contrato:

El término de contrato puede darse por culminacién del servicio establecido o por interrupcion,
la cual se indicara en las clausulas contractuales las condiciones para la resolucién del contrato
del servicio de Consultoria u orden de servicio.

En el caso de los contratistas 0 empresas consultoras, PROCIENCIA a través del Proyecto,
realizara el seguimiento y la supervision del cumplimiento de las obligaciones a favor de los/las
Consultores/as, independientemente, y sin perjuicio, de las obligaciones individuales que a estos
les corresponda de acuerdo con la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su
Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Dentro de estas acciones, PROCIENCIA prevé dos acciones fundamentales: a) garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y del documento Plan de gestién laboral (PGL) dentro de
sSu organizacion, y b) supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y del documento Plan
de gestion laboral (PGL) de las instituciones involucradas en el proyecto.

Tabla N° 05.- Medidas para el Manejo de riesgos laborales

1 | Discriminacion ¢ Induccionesy e Area ambiental y
capacitaciones en la social del proyecto.
materia.

¢ Difusion del Cédigo de
Etica y PGL del
proyecto.

¢ Mecanismo de quejas y
reclamos.

2 | Incumplimiento del contrato ¢ Induccionesy e Area ambiental y

capacitaciones en la social

materia.
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Difusién del Cédigo de
Etica

Publicacién y difusién
del PGL del proyecto.
Mecanismo de quejas y
reclamos.

Unidad de Disefio,
durante la
elaboracion de MOE
y Bases

Sub unidad de
soporte seguimiento
y monitoreo

Trabajos forzados

Clausula expresa en
proceso de seleccion y
contrato, MOE, Bases
de fondos concursales y
términos de referencia.
Difusion del Cédigo de
Etica y PGL del
proyecto.

Mecanismo de quejas y
reclamos.

Unidad de
Adquisiciones.
Unidad de Disefio.
Area ambiental y
social.

Hostigamiento y acoso sexual

Inducciones y
capacitaciones en la
materia.

Difusién del cédigo de
conducta para prevenir
y sancionar el
hostigamiento y acoso
sexual.

Difusion del PGL del
proyecto.

Mecanismo de quejas y
reclamos.

Unidad de
Adquisiciones
Unidad de Disefio
Area ambiental y
social.

Desigualdad de oportunidades

Inducciones y
capacitaciones en la
materia.

Clausula expresa en
proceso de seleccion y
contrato, MOE, Bases
de fondos concursales y
términos de referencia.
Difusion del Cédigo de
Etica y PGL del
proyecto.

Mecanismo de quejas y
reclamos.

Unidad de
Adquisiciones
Unidad de Disefio
Area ambiental y
social.

Sub unidad de
soporte seguimiento
y monitoreo.

Violencia de género

Inducciones y
capacitaciones en la
materia.

Clausula expresa en
proceso de seleccion y
contrato, MOE, Bases
de fondos concursales y
términos de referencia.

Unidad de
Adquisiciones
Unidad de Disefio
Area ambiental y
social
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¢ Difusién del Cédigo de ¢ Sub unidad de

Etica y PGL del soporte seguimiento
proyecto. y monitoreo

¢ Mecanismo de quejas y
reclamos.

7 | Incumplimiento en normas de | ¢ Induccionesy e Unidad de
seguridad (EAS2 — BM) capacitaciones en la Adquisiciones

materia. ¢ Unidad de Disefio

e Clausula expresa en e Area ambiental y
proceso de seleccion y social
contrato, MOE, Bases e Sub unidad de
de fondos concursales y soporte seguimiento
términos de referencia. y monitoreo

¢ Difusién de la Politica
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Mecanismo de quejas y

reclamos.
8 | Factores de riesgos | ¢ Clausula expresa en e Unidad de
psicosociales proceso de seleccion y Adquisiciones

contrato, MOE, Bases ¢ Unidad de Disefio

de fondos concursales y | ¢ Area ambiental y

términos de referencia. social

e Sub unidad de
soporte seguimiento
y monitoreo

Fuente: ProCiencia — Proyecto Banco Mundial

Para el seguimiento de los hechos o situaciones de riesgos el Proyecto realizara un reporte del
manejo de riesgos, el cual es elevado ante la Coordinacion Adjunta del Proyecto con un informe
para el Banco Mundial dentro de la revisién de cartera semestral.

8. TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES DEL PROYECTO. -

El PROCIENCIA en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los
servicios de CTI para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” verifica
gue se cumplan las siguientes condiciones:

a) Edad del trabajador:

La edad minima para trabajar en el proyecto es de 18 afos. El proyecto no permitira el trabajo
de menores de edad en ninguna de sus etapas, extendiendo esta condicién a las entidades
ejecutoras beneficiarias de subvencion como universidades publicas y privadas, institutos
publicos de investigacién e instituciones dedicadas a la CTlI miembros de la red SINACTI.

En tal sentido, durante el seguimiento de las actividades de los componentes del proyecto se
tomaran las medidas necesarias para evitar la contratacion de menores a la edad permitida para
el proyecto. Para ello, PROCIENCIA través de la unidad de gestion de concursos, implementara
visitas inopinadas para verificar los documentos de las personas en relacién con su edad. Las
visitas inopinadas y/o planificadas podran darse dentro del plazo de ejecucion de cada hito
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técnico segun el nivel de avance y en coordinacion previa con la sub unidad de seguimiento y
monitoreo minimamente 01 visita por hito, presencial o virtual.

b) Prestacién del servicio:

En el caso de trabajadores directos contratados como consultores/as y locadores de servicio del
proyecto, no se rigen por un horario o de horas minimas considerando que se valorara el servicio
mediante entregables mensuales o entrega de productos, sin embargo, se podra establecer
asistencia en forma presencial en mutuo acuerdo con el consultor/a en los casos que haya dicha
necesidad.

Segun el parrafo anterior y de acuerdo al régimen contractual, en el caso de trabajadores
indirectos contratados por las entidades beneficiarias de los subproyectos, el tempo de servicio
es de maximo cuarenta y ocho (48) horas semanales.

c) Seguridad y salud:

PROCIENCIA a través del Marco de Gestibn Ambiental y Social (MGAS) cuenta con los
procedimientos internos en materia de seguridad y salud, haciendo prevalecer, en cualquier caso,
los procedimientos dispuestos en las Guias de medio ambiente, seguridad y salud (GMASS) del
grupo Banco Mundial. En tal sentido, como minimo y sin que resulte limitativo se cumplira con lo
siguiente:

» Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

» Proporcionar el material necesario y adecuado, asi como las redes de comunicacion para
el desempefio de funciones, tales como conexién y acceso a internet, a redes de telefonia
fija y/o celular, equipos y/o maquinas, utiles de oficina, e implementos de seguridad para
la realizacién de sus labores, tales como equipo de proteccién personal.

+ Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion y documentos proporcionados
por los trabajadores, sean de ambito personal, familiar, de salud, econdmico, sexual,
religioso, o de cualquier indole.

» Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del
personal que presente limitaciones en su desplazamiento.

» Proporcionar un lugar adecuado en los lugares donde se esta llevando el proyecto para
gue las personas puedan ingerir sus alimentos en los casos que asi lo ameriten y siempre
gque estos sean autorizados en contexto de covid19.

» Promover la participacidon activa de las personas en la identificacién continua de los
peligros y evaluacion de los riesgos para la toma oportuna y eficaz de medidas de control.

Asimismo, PROCIENCIA realizara el seguimiento de riesgos comunes reportados por las
entidades ejecutoras beneficiarias de los subproyectos mediante el mecanismo de reclamos y
guejas detallado en la seccion 09 del presente PGL titulada “Mecanismo de Atencidén de Quejas
y Reclamos (MAQR)”.

d) Trato inclusivo, respetuoso e igualitario:
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En las relaciones contractuales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores son
necesarios para lograr una convivencia armoniosa y respetuosa. En este sentido, PROCIENCIA
asume la responsabilidad de reconocer, respetar y velar por la proteccion de los derechos
inherentes a todos los consultores en su condicién de personas. El Marco de Gestion Ambiental
y Social MGAS considera mecanismos para prevenir, en cualquiera de sus formas, todo acto
discriminatorio, de violencia, acoso sexual, y/o cualquier otro tipo de hostigamiento, ya sea
verbal, fisico y/o psicolégico que se den como consecuencia de las relaciones contractuales
dentro del proyecto. Asi como aquellos actos que puedan darse como resultado de la interaccion
entre los trabajadores, entidades ejecutoras beneficiarias y, a su vez, de estos con la comunidad
(poblacién en general o sociedad civil).

Para alcanzar estos objetivos, PROCIENCIA a través del proyecto y apoyandose en las unidades
de Linea con el asesoramiento del Especialista ambiental y social e integrandose a los objetivos
del Gobierno Nacional en la lucha contra la violencia hacia la mujer, la politica nacional de
igualdad de géneroy el respeto a las libertades individuales, contemplara las siguientes acciones:

+ Coordinacién para establecer relaciones de cooperacion con las autoridades (Policia
Nacional del Perl, Ministerio Publico, Municipalidades, entre otras) para asegurar
respuestas oportunas y diligentes al momento de presentarse denuncias por acoso o
violencia de género. Estas medidas buscan, sobre todo, proteger a la poblacién en
condicion de vulnerabilidad.

» Capacitacion a los trabajadores directos e indirectos, informandolos sobre la legislacion
vigente y procedimientos internos respecto al hostigamiento sexual, brindando las pautas
necesarias para prevenir y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

» Concientizacién a los trabajadores directos e indirectos mediante el desarrollo de talleres
y charlas de sensibilizacion sobre el Enfoque de Género.

+ EIPROCIENCIA a través del proyecto supervisara el respeto y observancia a la normativa
vigente sobre igualdad de oportunidades, contratacion de personal extranjero, asi como
discapacidad, respetando los limites porcentuales establecidos normativamente.

* Rechazo y sancién de los actos de acoso sexual, lo que no limitar4 ni anulara el derecho
de quien se identifique en calidad de victima, para acudir a las autoridades policiales,
fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos.

Todo lo mencionado anteriormente serd implementado en el marco de la ejecucion de los
componentes del proyecto e incluidos en el cddigo de ética para el proyecto el cual sera
distribuido y difundido a todos los trabajadores directos e indirectos.

e) Pago de servicios de los trabajadores:

» Respetando los montos establecidos en los contratos de consultoria y las fechas para el
abono correspondiente.

+ Cumpliendo las politicas y disposiciones legales sobre no discriminacion entre hombres
y mujeres.

* Sin aplicar ajustes o0 descuentos que no se encuentren conforme a ley y, que no sean
autorizados por el trabajador.

Cualquier reclamo o queja respecto al pago de servicios podra ser formulado via administrativa
a través del libro de reclamaciones procedimiento de atencién de quejas y reclamos en el
siguiente link https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/registro.php).
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Asimismo, los gastos que generen la prestacion del servicio serdn asumidos por la entidad
ejecutora, los cuales pueden abarcar los siguientes conceptos: movilidad, gastos de
representacion, viaticos, etc. segun se establezcan como gastos elegibles en las bases de los
fondos concursables.

f) Contratos de los trabajadores:

Todas las contrataciones del proyecto deberan ser consistentes con los procedimientos del PGL,
y la normativa nacional. Cada trabajador/a debe ser contratado conforme al régimen legal que
corresponda.

g) Beneficios de los contratos:

Los consultores/as y locadores/as de servicios contratados de forma directa para el proyecto no
estan sujetos a la prestacion de servicios de manera presencial u horarios de trabajo,
considerando que este tipo de contratacion no se vincula en una relacion laboral dependiente.
En casos en los que estos trabajadores directos del proyecto se vean en la necesidad de
interrupcion sus servicios por periodos prolongados queda a potestad de los mismos la
distribucién méas adecuada de sus tiempos para la entrega de sus productos, en donde se podrian
establecer periodos de tiempo prolongados previamente acordado con el contratante y a
satisfaccion de ambas partes.

Con respecto a los trabajadores indirectos contratados por las entidades ejecutoras beneficiarias
de las subvenciones PROCIENCIA a través del proyecto asumird una supervision continua sobre
el cumplimiento de la normativa correspondiente o referida al EAS 2 del BM, en base a ello
programard visitas inopinadas y/o requerira periddicamente (01 vez por cada hito presencial o
virtual) la informacidén sobre los contratos suscritos, aportes efectuados e impuestos pagados al
fisco.

Las empresas consultoras durante su proceso de evaluacién y como parte de su propuesta
deberan presentar los términos de referencias y modelos de contrato del personal que empleara
para la realizacion del servicio o de su equipo de trabajo, como parte de la oferta técnica
econdmica a fin de salvaguardar los intereses de sus trabajadores contratados.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (MAQR). -

Durante la ejecucion del proyecto se han establecido procedimientos para atender y canalizar los
reclamos y quejas, los que deben ser recibidos, registrados y tratados adecuadamente logrando
plena satisfaccion de todos los involucrados, procurando que aquellos se diluciden en el &mbito
local con la participacion de autoridades, de ser el caso, y los afectados directa o indirectamente,
si los hubiere, mediante negociaciones que logren consenso de las partes. De no lograrse
acuerdos en el &mbito local los reclamos seran elevados para su tratamiento al érgano de control
interno de ProCiencia y/o en su defecto al area de reclamaciones del Banco Mundial.

En el caso que los postulantes, las empresas, comunidades e individuos en general se sientan

afectados de manera directa o indirecta por la implementacion del proyecto, en sus diversas
formas, podran expresarlo a través del mecanismo de reclamos y quejas.
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Figura N° 01 Esquema general del mecanismo de atencion de reclamos y quejas

Direccion Genertal
CoordimadelrGenernal

Designacion farmal del
encargado de gestion del
reclamo

Implem entacion y
aseguramiento de
medidas y logistica

Registrode NReCIERo

Plaza delatencion
maxinya 30 dias habiles

Atencion v resolucion del
reclamo:

Natificacion de respuesta
y Archivo del reclamo

Monitoreo y evaluacion
de la gestion del reclamo

Fuente: Procedimiento de atencion de quejas y reclamos - ProCiencia —
Proyecto Banco Mundial

9.1 Alcance del mecanismo de atencidon de quejas y reclamos

Se encuentra limitado a las quejas y reclamos referidos a la gestion y ejecucion del Proyecto en
general, asi como el desarrollo de actividades, al desempefio administrativo y a la transparencia
y control ciudadano en el marco del Proyecto. Por tanto, abarca a toda persona que participe en
Su ejecucion, independiente de su modalidad de contratacion pudiendo ser trabajadores directos
e indirectos, asi como a aquellas personas naturales como investigadores, consultores,
expositores, personal de universidades, entre otros y juridicas como proveedores, empresas
consultoras y de la sociedad civil en general como partes interesadas del proyecto y que
mantengan cualquier vinculo con el Proyecto y sus actividades.
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La difusion del Mecanismo de atenciébn de quejas y reclamos se realizara a traves de
publicaciones en la pagina web de ProCiencia

Pagina web:

https://bancomundial.prociencia.gob.pe/

Link:

https://bancomundial.prociencia.qob.pe/wp-

content/uploads/2022/08/MAQR Proyecto 1l SINACTI VF Rev.3 PE05082022.pdf

Por otro lado, se brindaran charlas de induccién y capacitaciones segun lo establecido en el
mecanismo de atencidén de quejas y reclamos.

9.2 Notificacion de respuesta

El responsable del proceso de gestion de reclamos notifica la respuesta del reclamo a partir del
dia siguiente de expedida la misma, en el domicilio fisico que la persona haya consignado en su
reclamo o en la sede del Proyecto, de haberse solicitado, con lo cual se agota el proceso de
gestion de reclamos. En caso la persona haya autorizado se le notifique mediante correo
electrénico o a través del servicio de mensajes cortos (SMS), esta se dard de manera automética
el mismo dia de expedida la respuesta.

Se priorizara el envio de respuestas via correo electrénico; sin embargo, si el usuario no cuenta
con un correo electrénico, la notificacion se hara en el domicilio indicado por la persona por Unica
vez. De haberse registrado un domicilio fuera del territorio nacional, la notificacion se efectda al
correo electrénico consignado en el formato de registro del reclamo.

En el caso que la persona no haya completado su direccion o que ésta sea inexistente, la
notificacién se realiza en el domicilio sefialado en el Documento Nacional de Identidad o Carné
de Extranjeria. La notificacion puede ser recibida por la persona que consignoé el reclamo o por
cualquier persona mayor de edad que se encuentre en el domicilio.

9.3 Archivo del reclamo

Corresponde al responsable del proceso de gestion de reclamos, llevar el registro de reclamos y
su resolucién, con apoyo del médulo de atencion de quejas y reclamos (Libro de reclamaciones
virtual) disefiado para tal fin. Sélo tendran acceso a este archivo: El Coordinador General, el
Coordinador Adjunto y el responsable del proceso de gestién de reclamos.

La plataforma digital mantiene la informacion de los reclamos tramitados por esta via por un plazo
de cinco (5) afios luego de culminado el proyecto, en aplicaciéon del numeral 4.4.10
Administracion y custodia de archivos de las operaciones del Proyecto del Manual Operativo del
Proyecto.

9.4 Monitoreo del reclamo

El responsable de la atencion y gestion del reclamo dirige y monitorea el cumplimiento de las
condiciones, etapas, y plazos de la gestion de reclamos del proyecto Concytec — Banco Mundial.
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Asimismo, se tiene implementado el mail: convocatorias@prociencia.gob.pe para la atencién de
consultas relacionadas a procesos de fondos concursables, y el correo:
activatuconsulta@prociencia.gob.pe para aquellas consultas relacionadas a resultados de
concursos. Para otro tipo de consultas o inquietudes se puede escribir a la seccién "Contacto /
Escribenos" que se encuentra en Pagina Web:
https://fbancomundial.prociencia.gob.pe/escribenos/ , Y para las consultas sobre el
funcionamiento del sistema de postulacion en linea se tiene el correo electronico:
mesadeayuda@prociencia.gob.pe

9.5 Explotaciéony abuso sexual / Acoso Sexual (EyAS / ASx)

La naturaleza particular de los incidentes de explotacion y abuso sexual y el acoso sexual
(EyAS/ASX) requiere de la adaptacion de medidas para la presentacion de quejas y denuncias
gue garanticen el tratamiento seguro y ético de dichas denuncias. Un enfoque centrado en la
sobreviviente tiene como objetivo garantizar que cualquier persona que haya sido objeto de
EyAS/ASx sea tratada con dignidad, y que sus derechos, privacidad, necesidades y deseos sean
respetados y priorizados en todas y cada una de las interacciones.

e Definiciones:

Explotacion y Abuso Sexual (EyAS): Explotacién Sexual se define como todo tipo de
abuso o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad, de una diferencia de poder
o de la confianza con fines sexuales, incluyendo, pero no limitAndose a obtener un
beneficio econémico, social o politico de la explotacion sexual de otra persona. Abuso
Sexual se define como toda intrusion fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal
intrusién, ya sea por la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas

Acoso Sexual (ASx): Se define como toda proposicion sexual no deseada, solicitud de
favores sexuales, y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de una indole sexual,
de parte de algin miembro del personal del CONCYTEC, hacia otros miembros del
personal del CONCYTEC, investigadores o contrapartes.

e Orientacién y canales de ayuda:

Se debe establecer mecanismos para difundir los canales de ayuda, en este caso los
subproyecto deberan incluir dentro de las capacitaciones gestionada por el area ambiental
y social, como charlas y/o talleres de difusion que tengan previsto como parte de sus
actividades una seccion informativa sobre los canales de ayuda, libro de reclamaciones y
atencion de quejas, reclamos asi como denuncias por hostigamiento y acosos sexual,
considerando que es a través de las entidades ejecutoras y los subproyectos que se
tendria el contacto directo con algunas comunidades o poblaciones alejadas en la cuales
se carezca de acceso a internet, teléfono y otro medios tradicionales de comunicacion.

En caso de que se reciba una gqueja o denuncia por hostigamiento y/o acoso sexual de
alguna entidad ejecutora u organismo asociado al Proyecto “Mejoramiento y ampliacién
de los servicios del SINACYT” y que la victima o denunciante tenga o no relacion
contractual con el Proyecto, se debe recibir la denuncia o queja de forma confidencial o
anonima, y se dispondra a brindar informacion para elevar la denuncia a las instancias
gue corresponda, de acuerdo al siguiente detalle:
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Denuncia ante la policia o fiscalia: A fin de gque sea investigado y se determinen
sanciones. (En caso estar de acuerdo el sobreviviente o denunciante).

Asimismo, se podra orientar a la persona denunciante a solicitar asesoria para demandar
algun caso de hostigamiento sexual a través de los siguientes canales de ayuda.

De manera opcional la queja o denuncia podra ser presentada a través del sistema de
atencion de quejas y reclamos o de forma presencial en oficina principal, mediante las
siguientes vias:

Via presencial: La denuncia, verbal o escrita, sera interpuesta ante la Coordinacion
Adjunta del Proyecto y Direccién Ejecutiva de PROCIENCIA a través del responsable del
registro del reclamo, la victima o el tercero, presentara el formulario referido en el parrafo
precedente.

Via virtual: La denuncia se podra remitir a través del sistema de atencién de quejas y
reclamos del Proyecto.

El formato de la denuncia de hostigamiento sexual debera contener como minimo, la
siguiente informacién el cual se gestionara a traves del libro de reclamaciones con la
tipologia correspondiente y de tratamiento confidencial:

o Lanaturaleza de la acusacion (lo que el denunciante dice con sus propias palabras
sin interrogatorio directo).

e Si el presunto autor estuvo/estd, segun el conocimiento de la superviviente,
asociado al proyecto (si/no).

e Laedad y/o el sexo de la superviviente (si se revela); y,

e Si el superviviente fue remitido a los servicios de atencién correspondientes que
el incidente requiera.

Cada incidente de EyAS/ASx debe ser verificado para determinar si esta relacionado con el
proyecto financiado por el BM. Dependiendo de la severidad del incidente el especialista socio-
ambiental de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) debera formar un comité de verificacion ad
hoc de EyAS/ASx compuesto por él/ella, un miembro del CONCYTEC/SYNACYT y un miembro
de la entidad ejecutora dentro de las 24 horas siguientes al registro del incidente. El Comité de
Verificacion de EyAS/ASx considerara la denuncia de EyAS/ASx para determinar la probabilidad
de que la queja esté relacionada con el proyecto y tomar las medidas correctivas pertinentes.

Si el/la sobreviviente esté interesada/o en buscar reparacion y desea presentar una queja oficial
ante el empleador, o ante las entidades del sistema legal peruano, el especialista socio-ambiental
de la UEP debe facilitar los vinculos con las instituciones pertinentes. Garantizar el debido
proceso legal corresponde a la policia y a los tribunales, el especialista socio-ambiental de la
UEP no lleva a cabo investigaciones, ni hace anuncios, ni juzga la veracidad de una acusacion.

En el formato de registro de reclamo se tiene previsto la activacion de la casilla Confidencial para
los casos de EyAS y ASx, sin embargo, ello sera activado luego del registro obligatorio de los
datos del denunciante en la pagina
https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/registro.php

Del proceso de atencidn, investigaciéon y sanciéon
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Subproyectos / Entidad Ejecutora

Se inicia con la presentacion de la queja o denuncia ante la entidad ejecutora (EE), adjuntando
los medios probatorios que correspondan. Luego y una vez recibida la queja o denuncia en el
sistema de atencion de quejas y reclamos del proyecto Banco Mundial el/la Responsable de la
gestion del reclamo o queja, debera derivar la denuncia a la unidad responsable a fin de que se
tomen las acciones con la entidad ejecutora. El/lLa Responsable de recepcion del reclamo de
hostigamiento sexual, en el plazo de un (1) dia habil de recibida la denuncia, debera remitirla a
la Coordinacién Adjunta para que se inicien las acciones que correspondan.

Para la atencién de este tipo de reclamos, el PROCIENCIA través de la unidad correspondiente
solicitara al titular de la entidad ejecutora del contrato, remitir evidencias sobre las acciones
realizadas para la atencién de esta denuncia y el tramite correspondiente ante las instancias
pertinentes, el PROCIENCIA podra tomar acciones que pueden ir desde la suspension de los
desembolsos hasta la interrupcién del proyecto.

Personal de PROCIENCIA

Para casos de consultores de PROCIENCIA, estos deberan firmar sin excepcion una declaracion
jurada de buena conducta moral y en caso de incumplimiento podr4 tomarse acciones
administrativas que podrian ir desde amonestaciones hasta la resolucion del contrato de
Consultoria, previo proceso de investigacion.

Medidas de proteccién en Subproyectos

El encargado de la gestion del reclamo coordinara con la unidad correspondiente se realicen
acciones de proteccion con el titular de la entidad ejecutora a fin de garantizar la seguridad e
integridad del denunciante en un plazo de 24 horas contadas desde que se tomé conocimiento
la queja o denuncia. Las medidas de proteccién pueden ser otorgadas de forma inmediata al
solicitante de ser el caso. Para esto se contara con un mapeo de servicios de atencién de
violencia de género que puedan prestar ayuda de forma inmediata.

La persona que reciba la denuncia o queja debe tratar de forma adecuada este tipo de casos
considerando el rol central de la sobreviviente en todo momento. Esta prohibido realizar cualquier
conducta que suponga re-victimizar a las sobrevivientes, tales como cuestionar los hechos que
relatan desde estereotipos o prejuicios, pedir detalles innecesarios, pedir reiteradamente el relato
de los hechos, etc.

Durante la gestion de la denuncia el comité podra sugerir con la entidad ejecutora adoptar las
siguientes medidas de proteccion:

e Rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.

e Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a.

¢ Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por el/la
agraviado(a).

e Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno familiar, o de entablar algun tipo de
comunicacion con la victima.
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Otras medidas que busquen proteger v asequrar el bienestar de la victima

Ademds, recomendar a la entidad ejecutora, que en ningun caso se debe re-victimizar al
denunciante segun lo siguiente:

Cuestionar actos o declaraciones o vida personal del denunciante.

Pedir que se cuente méas de una vez los hechos que generan la denuncia.

Solicitar detalles o informacion que no es relevante para el caso.

Someter a careos o enfrentamientos con la persona que esté siendo denunciada.
Ejercer cualquier conducta que suponga revivir los hechos o crear nuevos espacios de
violencia.

Confidencialidad y anonimato

Con el proposito de desarrollar medidas que aseguren la confidencialidad y el anonimato en las
guejas relativas al hostigamiento y/o acoso sexual, el proyecto desarrollara lo siguiente:

e La denuncia registrada via plataforma web o de forma presencial es manejada por el/la
responsable de la gestion del reclamo, quien mantiene el caracter de confidencialidad de
la denuncia.

¢ En todo momento se debera guardar discrecion en cuanto al anonimato de la denuncia
con la finalidad de no re-victimizar, juzgar o estigmatizar al denunciante o victima.

e La sancién emitida no puede exponerse a enfrentar nuevamente a situaciones de
violencia en el trabajo, como represalias o ambientes hostiles como resultado de la
denuncia.

e Procurar ser siempre respetuoso con la denuncia, quedando prohibido exponer, juzgar o
estigmatizar a la victima.

e Sise considera que ha ocurrido un hecho de hostigamiento sexual es recomendable que
la institucion o empresa tome medidas preventivas para el futuro.

9.6 Libro de reclamaciones

Se tiene implementado un sistema virtual para gestionar de manera eficiente la atencién de
guejas y reclamos ( https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/reqgistro.php) .
A través de este sistema se podra hacer el control y verificacion de las solicitudes que se ingresan
y permitiran al usuario hacer seguimiento de su tramite, una vez creado un usuario y contrasefia.
De igual modo existird la version fisica del libro de reclamaciones en las oficinas de
PROCIENCIA, dentro del plan de comunicaciones se realizara la difusién del mecanismo de
reclamos y quejas a todas las partes interesadas, asi como a las poblaciones vulnerables
identificadas en la ejecucién de los subproyectos, de tal modo todos los involucrados, partes
afectadas, gremios, asociaciones, etc. tengas acceso libre al libro de reclamaciones sea virtual
o fisico. De ser necesario y a fin de que este procedimiento sea de conocimiento publico y de
facil acceso a zonas remotas, se podra gestionar con los gobiernos regionales y locales segun
aplique la recepcion de quejas y reclamos por asuntos del proyecto.
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Figura 02.- Tipologia de quejas y reclamaciones

{QUE TIPOS DE QUEJAS O RECLAMOS
SEPUEDE PRESENTAR? =

Relacionadosa los procesos
de adquisicionesy
condiciones
de contratos o servicios.

Por presuntos actosde Relacionadas con la gestion Relacionadas a procesos de
corrupcion susceptible de del proyectoy/o ejecucion de postulacion a fondos
serinvestigadoen sede cualquiera de sus cuatro (4) concursables, licitaciones
administrativay/o penal. Componentes. publicasinternacionales,

nacionales o cualquier u otros

= de adquisicion.

(] “ L ,' " J ,' : .)
Relacionadas con lasolicitud, Relacionados por conductas Referidos aimpactos Relacionadosaalgunactode
tratoyaccesoalainformaciéon.  inadecuadas, nofuncionales ambientalesy sociales, discriminacion y racismoen

odeficientes,acosou seguridad ysaluddelas todas sus formas.
hostigamiento sexual. personas.

Fuente: Procedimiento de atencion de quejas y reclamos -ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial

Para acceder al sistema de atencion de quejas y reclamos ingresa a nuestra pagina web:
https://Ireclamaciones.prociencia.gob.pe/reclamaciones/libro/registro.php

Figura 03.- MAdulo del libro de Reclamaciones virtual

Libro Virtual de Reclamaciones

Estimado usuario, sea bienvenido al Libro Virtual de Reclamaciones del CONCYTEC, aplicativo desarollado conforme a lo esfipulado en el Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM que establece el uso cbligatorio del Libro de Reclamaciones, con el fin de que los usuarios de los servicios puedan realizar sus reclamos y que queden
registrados en el mismo, sea éste manual o virtual.

Tiempo de tramitacion: 30 dias habiles. Los reclamos virtuales formulados desde las 17:16 p.m. hasta las 23:59 p.m. seran recibides a pariir de las 8:00 a.m. del dia
habil siguiente.

Si desea registrar un reclamo, debe dirigirse a la opcién "Registre su Reclamo™. Si ya ha registrado un reclamo y desea conocer el estado del mismo, dirijase a la opcién
"Consulte su Reclamo™

& Registre su reclamo Q Consulte su reclamo

Fuente: Procedimiento de atencion de quejas y reclamos -ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial
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Figura 04.- Quienes pueden presentar

- ;QUIENES PUEDEN PRESENTAR

UNA QUEJA ORECLAMO? =

Empresas e industriasde

diversos sectores productivos

nacionales, asi como su
personal contratado

Instituciones plblicas
dedicadasalaCTl

Hh1EH Jii |
Universidades, institutos
tecnologicosy de Cobiernosregionales
investigacion benefca_,_ ylodistritales.
del Prayecto I

¢

B

@ B o
: 1 \l‘|—l||"|£| Persona, institucion o comunidad
Comunidades nativas ":_‘.i ﬁ% quesesienta afectada de manera

directaaindirecta porla
Consultores vy proveedores implementacion del Proyecto.

ylo pueblos indigenas. J
del Proyecto

Fuente: Procedimiento de atencion de quejas y reclamos -ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial



ANEXOS. -
Anexo 01 - Definiciones

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana?.

Entidad Ejecutora beneficiaria: La institucion de logra obtener un contrato de adjudicacion de
fondos para desarrollar un subproyecto en CTI, universidad publica o privada, instituto publico de
investigacion o empresa dedicada al a investigacién en CTl miembro de la red del SINACTI.

Discriminacién: toda distincién, exclusion, restriccibn o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicion
social- y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas?® pertenecientes al Proyecto.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biolégicas®.

Hostigamiento sexual: La norma considera dos modalidades de hostigamiento sexual, el
primero es el hostigamiento sexual tipico o chantaje sexual que consiste en la conducta fisica o
verbal reiterada de naturaleza sexual o sexista no deseada o rechazada, realizada por una o mas
personas que se aprovechan de una posicién de autoridad o jerarquia o cualquier otra situaciéon
ventajosa, en contra de otra u otras, quienes rechazan estas conductas por considerar que
afectan su dignidad, asi como sus derechos fundamentales. El segundo, referido al
hostigamiento sexual ambiental consiste en la conducta fisica o verbal reiterada de caracter
sexual o sexista de una 0 mas personas hacia otras con prescindencia de jerarquia, estamento,
grado, cargo, funcion, nivel remunerativo o analogo, creando un clima de intimidacion,
humillacion u hostilidad.>

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacion de la
apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirargicos o de otra indole, siempre
gue la misma sea libremente escogida)?.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

N

El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

Segun el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe precisar que
también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opiniéon Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es vinculante para el
estado peruano. Asimismo, esta definicién se encuentra acorde a lo establecido por el Banco Mundial en el Good Practice Note.
Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI).

Articulo 1° de la Ley Ley N° 29430, Ley que modifica la Ley N° 27942, Ley de prevencion y sancion del hostigamiento sexual. 22
Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. Asimismo, esta definicion
se encuentra acorde al Good Practice Note. Non-Discrimination: Sexual Orientation and Gender Identity (SOGI) del Banco Mundial.
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Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Seguridad y Salud: Es una politica de Estado que tiene por objeto prevenir los accidentes y los
dafos para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y
factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldégicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisiologicas, a la suma de las caracteristicas biolégicas que define el espectro de las personas
como mujeres y hombres o a la construccion bioldgica que se refiere a las caracteristicas
genéticas, hormonales, anatomicas Y fisiol6gicas sobre cuya base una persona es clasificada
como macho o hembra al nacer’.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directo: es aquel parte del equipo del proyecto, mediante un contrato de Consultoria
individual o locacion de servicios y que no representa una relacién laboral con la Unidad Ejecutora
(UEP). El trabajador directo esta obligado a la presentacion de productos/entregables en una
determinada linea de tiempo.

Trabajador indirecto: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del Proyecto; en este caso, el tercero ejerce el control
sobre él, las condiciones y el tratamiento del trabajador del Proyecto, generalmente contratado a
través de las entidades ejecutoras beneficiarias para desarrollo de subproyectos en CTI.

Trabajador comunitario: los subproyectos pueden involucrar el uso de trabajadores
comunitarios en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada por la
comunidad como contribucién al Proyecto o cuando los proyectos se disefian y llevan a cabo con
el fin de fomentar el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccién
social, asistencia técnica o fortalecimiento especifico en situaciones fragiles y afectadas por
conflictos.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una
pena cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a
trabajar mediante el uso de violencia o intimidacion, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades
de inmigracion.

Trabajo infantil: ser4 todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edad minima
establecida en el EAS2, por lo que no podra ser empleado ni contratado en conexién con el
proyecto. En los procedimientos de gestion de proyectos se especificard la edad minima para el
empleo o la contratacién en el proyecto.

Violencia de género: Cualquier accion o conducta, basada en el género y agravada por la
discriminaciéon proveniente de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase, edad,
pertenencia étnica, entre otras), que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico

" Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017. ® Definicion del articulo 1
del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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a una persona, tanto en el &mbito publico como en el privado. Se trata de aquella violencia que
ocurre en un contexto de desigualdad sistematica que remite a una situacion estructural y a un
fendmeno social y cultural enraizado en las costumbres y mentalidades de todas las sociedades
y que se apoya en concepciones referentes a la inferioridad y subordinacién basadas en la
discriminacién por sexo-género.

Queja: Es toda expresion de disconformidad, malestar o descontento contra algo o alguien
vinculado a la ejecucién del proyecto, expresada de forma verbal o escrito ante el causante de
la inconformidad o ante una instancia superior, y que en el presente procedimiento se entendera
como reclamo.

Reclamo: Es una expresion de insatisfaccion o disconformidad del administrado respecto a un
servicio o proceso de atencion brindado por el proyecto, diferente a la queja por defecto de
tramitacion contemplada en la ley 27444 Ley del procedimiento administrativo general.

Administrado: Persona natural o juridica que acude a una entidad publica a ejercer alguno de
los derechos establecidos en el articulo 55° de la ley 27444 (Derechos de los administrados), o
a solicitar informacién acerca de los tramites y servicios que realice la administracién publica.

Mecanismo para atencién de quejas y reclamos: Es la plataforma digital del Proyecto
Concytec — Banco Mundial que soporta la gestion de reclamos. Permite realizar el monitoreo y
seguimiento del reclamo desde su registro, derivacion, tratamiento hasta su respuesta final, su
tramitacion es gratuita.

Libro de reclamaciones: Es el documento referencial destinado a contener los registros de

guejas, reclamos y sugerencias de los administrados sobre el proyecto. puede ser virtual a
traves de la pagina web de ProCiencia o fisico en las oficinas administrativas.

35



BANCO MUNDIAL
PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA: VERSION 1.0 (6 DE SEPTIEMBRE DE 2018)

Anexo 02 - Requerimiento del EAS2 y la normativa laboral peruana

El Estdndar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre el trabajo y condiciones
laborales aplica a todos los proyectos financiados por el Banco Mundial y tiene por objetivo la
promocion y proteccién de la seguridad y la salud, el trato justo, la no discriminacion e igualdad
de oportunidades de los trabajadores del Proyecto, especialmente de los mas vulnerables.

Este EAS reconoce la importancia de la creacion de empleos y la generacién de ingresos en aras
de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento econdémico inclusivo. Asimismo, busca impedir el
uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los principios
de libertad de asociacidn y negociacién colectiva de los trabajadores del Proyecto de conformidad
con las leyes nacionales. Y, finalmente, brinda a los trabajadores del Proyecto medios accesibles
para plantear inquietudes sobre el trabajo y condiciones laborales.

Para el presente Plan se considera a las normas nacionales en linea con el EAS2 para personas
gue tengan relacion laboral segun las leyes peruanas vigentes, por los que PROCIENCIA a traves
del proyecto podran realizar las supervisiones necesarias a fin de que se cumplan con los
requisitos legales y del EAS2 y velar por que los derechos de los trabajadores/as no sean
vulnerados

En lineas generales, la normatividad peruana actual aborda la mayoria de los requerimientos
considerados en este estandar.
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A continuacion, se detalla los requerimientos del EAS2 y la normativa laboral peruana:

Términosy
condiciones de
empleo

EAS 2 - Banco Mundial

Principales requisitos

Los trabajadores del proyecto
recibiran informacion y
documentacion clara y
comprensible acerca de los
términos y condiciones del
empleo. En dicha informaciény

Normativa Nacional

Vigente

Art. 49 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Obligaciones del empleador en
materia de seguridad y salud
en el empleo Normativa
nacional aborda aspectos

sobre informacion a

Normativa
internacional
vinculante

Trabajador Directo

Consultor(a) /
Locador(a) de
servicios

Todo persona que

Trabajador(a)
indirecto

Subvencionados

Establecimiento en las

documentacién se . gane un contrato
el trabajo T s Bases de fondos
establecerdn sus derechos entregar al inicio de la relacion por esta modalidad, concursales. Manuales
segin las leyes laborales laboral de acuerdo al EAS2. c . N“155 recibira copial e ’es ecificos
nacionales (que abarcaran los o;venlo dad original de su (I\F;IOE) contrF')atos de
acuerdos colectivos| Art. 23 del Decreto SOI rjd slegurl ad Yl contrato el cual serd ad'udic;/cién de
aplicables), incluidos los :al; . Z 0s del firmado a forjwdos los requisitos
o
derechos relacionados con las| SuPremo N°019- rabajadores defa | c5nformidad de las ! o
. . de informaciéon vy
horas de trabajo, los salarios, partes, el cual .,
2006-TR OIT y su Protocolo . documentacidon sobre
las horas extra, la ’ contendrd toda la
s - Sera infraccion | brind . ., derechos laborales
remuneracion y los beneficios, Regl todel era Infraccion leve no brinaar informacion y consignados  en el
, ) eglamento de la .,
asi como los que surjan de los g los documentos sobre documentacion .
g, — ., | EAS2 'y normativa
requisitos de este EAS. Esta .. | condicidon de empleo sobre la prestaciéon
. o, ", |Ley de Inspeccion .. peruana
informacion y documentacion del servicio.
. . S Laboral
se brindara al inicio de Ia
relacion laboral y cuando se
produzcan cambios
significativos en los términos y
condiciones del empleo.
Art. 24 dela Convenio N°100
Los trabajadores del proyecto Derecho a una remuneracion| sopre igualdad de El pago de los
recibirdn su pago en forma| Constitucion Politica| equitativa consultores/as y
regular segun lo exijan las leyes| del Peru remuneracién de la | locadores de| Mecanismo de
nacionales y servicios sera por|reclamosy quejas
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los procedimientos de gestién| Art. 39 del Decreto oIT entrega de| Reclamos ante
de la mano de obra. Llas productos en un|entidades de
deducciones del pago de tiempo determinado| fiscalizacion laboral
salarios solo se realizaran por contrato. Se dispondra en los
de conformidad con las leyes Mecanismo de| MOEs y bases de
nacionales o los reclamos y quejas fondos concursales el
procedimientos de gestion de Reclamos ante| pago puntual de los
lamano de obra, y se informara entidades de| servicios y la
a los trabajadores del proyecto fiscalizacion laboral | contratacion  formal
acerca de las condiciones bajo previa al inicio de las
las cuales se realizaran dichas labores.
deducciones. (parr. 11).
Legislativo 728, Ley| Remuneracién del régimen
de Competitividad y laboral privado, Normativa
nacional aborda aspectos
Productividad
Laboral sobre remuneracion del EAS2
Art. 25 de la Jornada ordinaria de trabajo Los consultores/as y
Normativa nacional aborda locadores/as de
Constitucion Politica | condiciones laborales sobre servicios no estan
del Per descansos del EAS2. sujetos a un trabajo Rec.lamos ante
presencial u horarios e.ntld.ade.s' de
Trabajadores tendran periodos| Decreto Legislativo de trabajo, f|scaI|'zaC|on I?boral
adecuados de descanso por| N°854,Leyde la considerando que el| S¢ dispondra en los
semana, vacaciones anuales y Convenio N°183| tiPo de contratacién MOEs y bases de

licencia por enfermedad,
maternidad o familia, segun lo
exijan las leyes nacionales y
procedimientos de manejo de
la mano de obra (parr. 11).

Jornada de Trabajo,

Horario Y Trabajo en
Sobretiempo

Jornada del régimen laboral
privado

sobre la proteccién
de la maternidad

no vincula una
relacion laboral, en
casos de descansos,
maternidad,

enfermedad o
familia es a potestad
del consultor/a vy
locador/a la
distribucion de sus
tiempos y horarios
los cuales podran

fondos concursales el
claro establecimiento

de los horarios de
trabajo, dias de
descanso vy licencias
por maternidad,

enfermedad o familia
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llegar en mutuo
acuerdo con el
contratante 'y a
satisfaccion de
ambas partes.
Art. 27 de la No hay despido sin causa justa
Normativa nacional aborda Mecanismo de
Constitucion Politica aspectos Convencién L It / ;
, 0s consultores/as Y| reclamos y quejas
del Peru sobre el cese laboral del EAS2.
Americana sobre Iocafjc')res/as d(? Rec.lamos ante
Cuando las leyes nacionales y| Decreto Legislativo servicios, quedara e.nt|d'ade's’ de
los procedimientos de Derechos Humanos | escrito en  los| fiscalizacion I{:\boral
manejo de la mano de obra lo 728, Ley de en materia de contratos y ordenes|Se dispondra en los
exijan, los trabajadores del Causas justas para el despido Derechos de servicios de|MOEs y bases de
proyecto recibiran Competitividad y en el régimen privado forma claray precisa | fondos concursales la
oportunamente una Econdmicos, las cldusulas para la| inclusion del
notificacion del cese del Productividad resolucion, procedimiento de
empleo y detalles de los pagos Laboral Sociales y Culturales, interrupcion  y/o| notificacién del cese
por cesantia (parr. 12). cese de los| del empleo y las

Art. 49 de la Ley

N°30057, Ley del

Causales de término del

Convenio N°158 de
la OIT

contratos y ordenes

condiciones que dan

origen al mismo.

servicio civil
Servicio Civil
No lLa contratacion de los Inclusion en los . )
discriminacién | trabajadores se basard en el Términos de| S€ dispondra en los
eigualdad de |principio de igualdad de referencia para MOEs y bases de
oportunidades | oPortunidades y trato justo, y lgualdad de oportunidades sin Convencién todas las .fondo.s’ concursales la
no habra discriminacién en Art. 26 de la e, . invitaci d inclusion de los
ninguno de los aspectos de la discriminacién. Normativa invitaciones e rocedimientos de
ingu ) ) L . ) imi
& L P N -, nacional aborda aspectos de Americana de expresion de interés p
relacién laboral, como la Constitucién Politica | dad discriminacic cliusulas de igualdad de
busqueda y la contratacion, la del Peru Igualdadyy no discriminacion ;
d ¥ 1 Contn del EAS2. Derechos Humanos | igualdad de| OPOrtunidades, trato
remuneracion (incluidos ad justo, condiciones de
; i tunidades y ’
los salarios y beneficios), las opor i
trato justo. trabajo y acceso a la

condiciones de trabajo y los
términos del empleo, el
acceso a capacitacion, la

Capacitacion del PGL
sobre el EAS 2 a los

capacitacion
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asignacion de empleos, la
promocion, la finalizacién del
empleo o la jubilacion, o las
practicas disciplinarias (parr.
13).

especialistas de
evaluacion y
seleccién de
ProCiencia

Mecanismo de

reclamos, quejas y
sugerencias

Todos los
consultores/as y
locadores/as tienen
la inclusién en sus
contratos y ordenes
la opcién de
capacitaciones

Decreto Supremo
N°002-98-TR

Dictan normas reglamentarias
de la Ley N°26772, sobre

prohibicidn de discriminacion
en las ofertas de empleo y

acceso a medios de formacion

educativa

Ley N°28983

Garantizar a mujeres y
hombres el ejercicio de sus
derechos a la igualdad,

dignidad, libre desarrollo,
bienestar y autonomia,

impidiendo la discriminacion

en todas las esferas de su vida,

Opinién Consultiva
N°24 de la Corte

Interamericana de
Derechos Humanos

Convenio N°111
sobre la

discriminacion,
empleo y ocupacion
CEDAW -

Convencién para la
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publica y privada.

Ley N°30709

Se prohibe la discriminacion
remunerativa entre varones y
mujeres, mediante la

determinacién de categorias,
funciones y remuneraciones

que permitan la ejecucion del
principio de igual

remuneracion por igual
trabajo.

Eliminacion de todas
las formas para la
discriminacion
contra la mujer

Ley N°26772

Disponen que las ofertas de
empleo y acceso a medios de
formacion educativa no
podran contener requisitos
que constituyan

discriminacion, anulacién o
alteracién de igualdad de
oportunidades o de trato

Trabajo forzado

No se usara el trabajo forzado
(parr. 20).

Articulos 128-129,
153y 168 del
Cadigo Penal

Delito sobre trabajo forzado /
Normativa nacional aborda
aspectos
sobre trabajo forzado del
EAS2.

Convenio sobre el
trabajo forzoso de la
oIT

Segln la modalidad
de contratacion los
consultores/as y
locadores/as de
servicios, disponen
sus horarios de

Se dispondrd en los

MOEs y bases de
fondos concursales la
inclusion de las
clausulas de

restricciéon de trabajos
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trabajo en acuerdo
mutuo con e
contratante para la
presentacion de sus
productos

forzados y/o fuera del
horario regular de
trabajo asi como de
horas no
remuneradas, incluido
de igual modo en las
guias de seguimiento y

extras

monitoreo de los
subvencionados
Todas las partes que contraten islati Los ambientes de »
trabajadores desarrollaran e Decreto Legislativo Medidas para el régimen trabajo de|Inclusion en  los
implementaran 728, Ley de laboral privado / Normativa consultores/as Co'ntr'atos” de
procedimientos para ’ nacional aborda aspectos locadores/as de | @diudicacion de
mantfaner un ambiente de Competitividad y sobre salud y servicios se fondos de los
trai??Jo seguro, lo que abarca Pacto Internacional | circunscriben a subproyectos, 'I\{IOEs y
verificar que los lugares de Productividad seguridad ocupacional del de los Derechos oficinas Bases los requisitos de
trabajo, la maquinaria, los i . . ici
. ) | a > Laboral EAS2. Econdmicos, administrativas  de cond.|C|ones Qe
equipos y los procesos bajo CONCYTEC ambientes de trabajo
sus controles sean segurosy no Sociales y Culturales y idéneos para para el
- - ’| PROCIENCIA,  los para p
Salud y presenten riesgos para la El marco normativo actual ’ desarrollo  de las
salud, con inclusién del uso de advierte un conjunto de Protocolo Adicional | cuales cuentan con actividades
Seguridad i i . . i las medidas iddneas
g mfdl.das a|:|>rop|adas medidas preventivas en a la Convencion ) o
., e confort, como .

Ocupacional re atlva_s a%os ?g(_entesy, . prevencién de la salud y . o Revisién de los PGAS
p sustancias quimicas, fisicas y Americana sobre muebles de oficinas, del b ionad
$ST) o ) e los subvencionados
( bioldgicas (parr. 26). adecuada

Se ofrecera a los trabajadores
del proyecto instalaciones
adecuadas para las
circunstancias de su trabajo,

lo que incluye el acceso a
comedores, lugares de

higiene y dreas apropiadas
para descansar (parr. 28).

Ley N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en
el Trabajo

seguridad ocupacional de los

trabajadores. Los derechos a la
salud de los trabajadores estan
cubiertos por la normativa

respectiva, que garantiza la
salud en el trabajo y su
atencidn en caso necesario

Derechos
Econdmicos,

Sociales y Culturales

iluminacidn, aire
acondicionado,
servicios higiénicos,
servicios
informaticos y

mantenimientos.

Los consultores/as y
locadores/as de
servicios podran

para la correcta
gestion de riesgos
laborales

Inclusién de medidas
de  supervision y
evaluacién en las guias

de seguimiento 'y
monitoreo sobre los
riesgos referidos a
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realizar viajes al
interior del pais para
actividades de
seguimiento y
monitoreo, asi como
de implementacidn
del proyecto, asi
como te temas
ambientales
sociales de
seguridad y salud,
para ello se cuentan
con las medidas de
manejo establecidas
en el Marco de
Gestion Ambiental y
Social — MGAS del
proyecto.

seguridad y salud del
trabajador

Desarrollo y
aplicacion del
moddulo de

gestién de quejas
y reclamos y del
libro de
reclamaciones del
proyecto, se tiene
implementado un
procedimiento vy
el cual sera
previamente
difundido y
revisado
periédicamente a

Inclusion en los
Contratos de
adjudicacién de
fondos de los

subproyectos, MOEs y
Bases los requisitos de
condiciones de
ambientes de trabajo
idoneos para para el
desarrollo de las
actividades

Revision de los PGAS
de los subvencionados
para la correcta
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Mecanismo de
atencion de
quejasy
reclamos

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores informen

sobre situaciones laborales
gue consideren poco seguras o
saludables, y para que puedan
retirarse de una

situacion de trabajo que
consideren, con justificacion
razonable, que presenta un
peligro inminente o grave para
su vida o su salud (parr.

27).

Directiva N°003-

2015 SUNAFIL/INPA

Sistema de atencién de quejas

y reclamos relacionados con la

actividad laboral con caracter
confidencial y virtual, con

determinados requisitos que
debe cumplir el denunciante,

ello permitira a intervencion
de dicho organismo
fiscalizador / Normativa
nacional aborda aspectos
sobre mecanismos de atencién
de quejas y reclamos del EAS2.

fin de asegurar el
libre acceso vy
resolucion

inmediata de los
reclamos  sobre
condiciones poco
seguras y
saludable

gestion de riesgos
laborales
Difusion del

mecanismo de quejas
y reclamos.

Realizacién de charlas
de capacitaciones y
reuniones de
retroalimentacion
sobre los ambientes de
trabajo y condiciones
adecuadas laborales.
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Decreto Supremo
que aprueba el
Reglamento de Libro
de Reclamaciones
del Cédigo de
Protecciény

Defensa del

Consumidor

INDECOPI establece la
obligatoriedad de tener un

Libro de Reclamaciones en
cada establecimiento, incluidas
las obras de construccion civil

Trabajo
comunitario

Los proyectos pueden
involucrar el uso de
trabajadores comunitarios en
diversas circunstancias, como
cuando la mano de obra es
aportada por la comunidad
como contribucién al proyecto
o cuando los proyectos se
disefian y llevan a cabo con el
fin de fomentar el desarrollo
impulsado por la comunidad, y
brindar una red de proteccién
social o asistencia especifica en
situaciones fragiles y afectadas
por conflictos (parr. 34).

Ley N°28238, Ley
General del

Voluntariado

La norma mas préxima al
trabajador comunitario es esta
ley, en la que precisa que este
trabajo sera de forma gratuita
y sin vinculos ni
responsabilidades
Contractuales. / De acuerdo a
la normativa peruana, no se
debe dar pagos monetarios a
los voluntarios, y asi, evitar
contingencias  sobre  una
desnaturalizacién laboral.

Para el cado de
consultores/as y

locadores/as de
servicios no se tiene
previsto la
contratacion de
trabajadores

comunitarios

Inclusion en los
contratos de
adjudicacién de
fondos, guas de
seguimiento y

monitoreo, MOES vy
bases de concursos las
consideraciones para

la contratacion de
mano de obra
comunitaria, de igual
forma debera
plantearse estas
medidas en los PGAS
de los

subvencionados.
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Trabajo infantil

El Prestatario evaluard si
existen riesgos de trabajo
infantil o forzado (parr. 37).

Art. 22 de la Ley

N°27337, Codigo de
los Nifios y
Adolescentes

El Estado reconoce el derecho
de los adolescentes a trabajar,
con las restricciones, siempre y

cuando no exista explotacién
econdmica y la actividad

laboral no represente riesgo,

afecte la educaciodn, la salud o
sea nociva para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral
o social.

Art. 23 de la

Constitucion del
Peru

Prohibicion de trabajo infantil

Art. 25.7 del Decreto

Convenios N° 29,
138y 182 de la OIT

En el caso
contratacion
consultores/as
locadores/as
servicios, no

de
de

y
de

se

realizard el uso de
trabajo infantil bajo

ningun concepto.

Inclusion  en
términos
referencia de
convocatorias
servicios
Consultoria

los

de

las

de
de

y

locacion de servicios
las restricciones
sobre el trabajo
infantil y trabajo
forzoso, ningun
consultor o locador

deberd emplear

o

subemplear trabajo
infantil o forzoso lo
cual estard incluido
en las clausulas de

resolucion
interrupcion

contrato u orden

o
de

No se permitira el
trabajo de menores de
edad para

proyectos del Banco

Mundial, pues
prevalece el EAS2.

Inclusion en los MOES,
Bases, Guias de
seguimiento, contrato
y bases de concursos
las restricciones sobre
el uso de trabajo
infantil  y/o trabajo
forzoso bajo ninguna
circunstancia de forma
directa ni indirecta
contrato o
subcontrato, bajo las
penalidades que
puedan ser desde
interrupciones de
actividades, retencién
de fondos con las
respectivas denuncias
a las autoridades
competentes

Se Realizard como
parte del programa de
actividades del plan de
gestion  laboral la
difusion del
mecanismo de
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Supremo N°019-
2006-TR,
Reglamento de la

Ley de Inspeccidn en
el trabajo

Infraccién muy grave

Art. 182 del Cédigo
Penal

Delito de trata de persona

reclamos y quejas para
las  denuncias de
trabajo infantil y/o
forzados a todos los
subvencionados  del
proyecto.
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Anexo 03 - Normas peruanas sobre seguridad y salud en el trabajo

REQUISITOS DEL EAS2 EN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Normativa

Base Legal

Contenido

Identificacion de posibles riesgos
para los trabajadores del proyecto,
en particular, aquellos que pongan
en peligro la vida.

Art. 19 de la Ley
N°29783, Ley de

SeguridadSalud en el
Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales es indispensable en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de lo siguiente:
(...) La identificacidn de los peligros y la evaluacién de los
riesgos al interior de cada unidad empresarial y en la
elaboracién del mapa de riesgos.

Implementacion de medidas
preventivas y de proteccion,
incluida la modificacidn, sustitucion
o eliminacién de condiciones o
sustancias peligrosas.

Art. 41 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

La supervision permite:
(...) Adoptar las medidas preventivas
y correctivas necesarias para eliminar o

controlar los peligros asociados al trabajo.

Art. 50 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion
de los riesgos laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcion, eliminandolos
en su origen y aplicando sistemas de control a aquellos que
no se puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de
trabajo, la seleccién de equipos y métodos de trabajo, la
atenuacion del trabajo mondtono y repetitivo, todos estos
deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del
trabajador.

c) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el
centro de trabajo o con ocasién del mismo vy, si no fuera
posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.
d) Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, medio ambiente, organizacién del trabajo y
evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.

e) Mantener politicas de proteccion colectiva e
individual.
f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a

los trabajadores.
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Art. 63 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador establece las medidas y da instrucciones
necesarias para que, en caso de un peligro inminente que
constituya un riesgo importante o intolerable para la
seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan
interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera necesario,
abandonar de inmediato el domicilio o lugar fisico donde
se desarrollan las labores. No se pueden reanudar las
labores mientras el riesgo no se haya reducido o
controlado.

Decreto Supremo N°011-
2006-VIVIENDA, Norma

G.N 50, Seguridad
durante Construccion

La presente Norma especifica las consideraciones minimas
indispensables de seguridad a tener en cuenta en las
actividades de construccion civil. Asimismo, en los trabajos
de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de
demolicidn, refacciéon o remodelacidn.

REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Base Legal

Capacitacion de los trabajadores
del proyecto y la elaboracion de
registros de capacitacion.

Art. 27 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la organizacion
esté capacitado para asumir deberes y obligaciones
relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer
programas de capacitacidn y entrenamiento como parte de
la jornada laboral, para que se logren y mantengan las
competencias establecidas.

Art. 35 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en
el trabajo, el empleador debe:

(...) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 74 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los trabajadores o sus representantes tienen la obligacion
de revisar los programas de capacitacion y entrenamiento,
y formular las recomendaciones al empleador con el fin de
mejorar la efectividad de los mismos.
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Documentacidn de accidentes
ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracién de los
informes correspondientes.

Art. 28 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, pudiendo estos ser Illevados a través de medios
fisicos o electrénicos. Estos registros y documentos deben
estar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de
la autoridad competente, respetando el derecho a la
confidencialidad.

Art. 87 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Las entidades empleadoras deben contar con un registro
de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labores,
debiendo ser exhibido en los procedimientos de inspeccion
ordenados por la autoridad administrativa de trabajo,
asimismo se debe mantener archivado el mismo por
espacio de diez afios posteriores al suceso.

Art. 88 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

En los procedimientos de inspeccién ordenados por la
autoridad administrativa de trabajo, la empresa debe
exhibir el registro que se menciona en el articulo 87,
debiendo consignarse los eventos ocurridos en los doce
ultimos meses y mantenerlo archivado por espacio de
cinco afios posteriores al suceso. Adjunto a los registros de
la empresa, deben mantenerse las copias de las
notificaciones de accidentes de trabajo.

Prevencion de emergencias y la
preparaciéon y respuesta ante
situaciones de emergencia.

REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Art. 24 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador asegura que los trabajadores y sus
representantes son consultados, informados y capacitados
en todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo
relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a situaciones de emergencia.

Base Legal

Reparacion de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Art. 53 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El incumplimiento del empleador del deber de prevencion
genera la obligaciéon de pagar las indemnizaciones a las
victimas, o a sus derechohabientes, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales. En el caso en
que producto de la via inspectiva se haya comprobado
fehacientemente el dafio al trabajador, el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo determina el pago de la
indemnizacion respectiva.

50




BANCO MUNDIAL

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA: VERSION 1.0 (6 DE SEPTIEMBRE DE 2018)

Todas las partes que contraten
trabajadores del proyecto
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer y
mantener un ambiente de trabajo
seguro, lo que abarca verificar que
los lugares de trabajo, Ia
magquinaria, los equipos y los
procesos bajo su control sean
Seguros y no presenten riesgos para
la salud, con inclusion del uso de
medidas apropiadas relativas a los
agentes y sustancias quimicas,
fisicas y biolégicas.

Art. 57 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador actualiza la evaluacién de riesgos una vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones de
trabajo o se hayan producido dafios a la salud y seguridad
en el trabajo.

Se estableceran procesos en el
lugar de trabajo para que los
trabajadores del proyecto informen
sobre situaciones laborales que
consideren poco seguras O
saludables, y para que puedan
retirarse de wuna situacién de
trabajo que consideren, con
justificacion razonable, que
presenta un peligro inminente o
grave para su vida o su salud.

Art. 66 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para evitar
la exposicidn de las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

Las trabajadoras en estado de gestacién tienen derecho a
ser transferidas a otro puesto que no implique riesgo para
su salud integral, sin menoscabo de sus derechos
remunerativos y de categoria.

Art. 76 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso
de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro
puesto que implique menos riesgo para su seguridad y
salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y de
categoria; salvo en el caso de invalidez absoluta
permanente

Se ofrecera a los trabajadores del
proyecto instalaciones adecuadas
para las circunstancias de su
trabajo, lo que incluye el acceso a
comedores, lugares de higiene vy

areas apropiadas para descansar.

Art. 48 de la Ley
N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su
respaldo a las actividades de su empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe estar
comprometido a fin de proveer y mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable en concordancia con las
mejores practicas y con el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo 04 - Formato de registro de quejas, reclamos y sugerencias

N° Queja | Reclamo | Apelacién Sugerencia | Fecha Unidad Solucién Fecha de
registro / de responsable planteada respuesta al
reconsider registro administrado
acion /
Revisién

Fuente: Mecanismo de atencién de quejas y reclamos —MAQR ProCiencia — Proyecto Banco Mundial.

Anexo 05 - Formato hoja de reclamacion del Sistema de Atencién de Quejas y Reclamos

SISTEMA DE ATENCION Y QUEJAS Hoja de

Fecha: Dia: Mes: Afo: Reclamacién
N° 00000001-
202_

Persona que declara:

DNI/CE: | N° doc.:

Nombres: Apellidos:

Genero: ‘ Femenino (...) ‘ Masculino ‘ (...)

Teléfono: Correo electronico:

Region: | Provincia | Distrito

Direccion:

Consulta o queja.-

Tipologia de reclamos y quejas(*):

UEP PROCIENCIA(*):

Detalle aqui su queja o reclamo (maximo 500 caracteres):

Firma / huella digital

Cargar evidencia (opcional) |

Acciones adoptadas por la entidad
Fuente: Mecanismo de atencién de quejas y reclamos MAQR - ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial
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Anexo 06 - Formato de respuesta a Reclamo

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°____

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:
Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del responsable Nombre del titular
) p gue presenté la
de atencién .
queja o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma

Fuente: Mecanismo de atencion de quejas y reclamos MAQR -ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial
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Anexo 07 - Formato de cierre del reclamo y queja

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:
Fecha de entrega:

I. DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos
Domicilio Distrito
Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.

2.

3.

4.

5.

Nombre del Nombre del titular
responsable de que presenté la
atencion queja o reclamo
Cargo Cargo

Firma Firma

Fuente: Mecanismo de atencion de quejas y reclamos MAQR -ProCiencia — Proyecto Banco
Mundial
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Anexo 08 - Matriz de registro de casos: Quejas, Reclamos y consultas

Fuente: Mecanismo de atencién de quejas y reclamos MAQR -ProCiencia — Proyecto Banco Mundial.

Informacion del titular la queja o EIVEN] Cierre de caso

Informacion de
reclamo

5 Fechade | EMSION | pocng RONIO

Fecha de registro Nombre =k Correo electrénico  Direccién Andnimo | Tema Pedido ARG hechalde respuesta oz de PiiEs R | GEBlEED
9 no derivacion derivacion pu respuesta . atencion parala
del area " cierre p

e | S —— titular atencién

10
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Anexo 09 - Instituciones competentes para recibir denuncias por violencias de género

N° Instituciones

Funcién

Direccién

Pagina Web

Nombre ‘

Cargo

Informacion del Contacto

Teléfono

Correo

Brinda  servicios especializados y
gratuitos de atencion integral para las
Centro de |victimas de violencia contra la mujer, que
Emergenua '”C'“V? o}nentgmo}n !egal, defensaJUd'C!aL [Indicar la direccion del CEM https://www.mw_np. . [Indicar el [Indicar correo
Mujer (CEM) |consejeria psicoldgica y asistencia social. . _ gob.pe/homemimp| [Indicar nombre . p .
AT L mas cercano a las oficinas [Indicar el namero o los electronico del
1 | del Ministerio |Mayoritariamente, se encuentran . . /centro- de la persona de .
. . . de la Unidad Ejecutora y/o a . cargo] numeros de contacto y/o de la
de la Mujer y |ubicadas dentro de las dependencias emergencia- contacto] R
. o s la zona del Proyecto] . contacto] institucion]
Poblaciones |policiales (comisarias). Los CEM son mujer.php
Vulnerables |proveedores de servicios especializados
a quienes derivarian los casos de
violencia de género y agresion sexual
[Indicar la [Indicar el
) ) ., direccion de la cargo]
. P . [Indicar la direccion de la . g . .
Policia A través de las comisarias intervienen en oficina. policial mas cercana oficina policial [Indicar el [Indicar correo
. la recepcion y tramitacion de las PO . https://www.policia| mas cercana a las namero o los electronico del
2 | Nacional del . . . .~_ .. | a las oficinas de la Unidad L .
. denuncias, asi como en la investigacion| _. .gob.pe/ oficinas de la nameros de contacto y/o de la
Pera . Ejecutora y/o a la zona del . . P
de delitos. Unidad Ejecutora contacto] institucion]
Proyecto]
y/o a la zona del
Proyecto]
i : : . : i o [Indicar el [Indicar el [Indicar correo
[Indicar si . L . . R [Indicar si existe| [Indicar siexiste cargo] > -
: [Indicar la funcion principal de la [Indicar si existe alguna otra namero o los electronico del
3 | existe alguna P LS alguna otra alguna otra .
P institucion] institucion MR A numeros de contacto y/o de la
otra institucion institucion institucion RS
contacto] institucion]

Fuente: Mecanismo de atencién de quejas y reclamos MAQR -ProCiencia — Proyecto Banco Mundial
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Anexo 10 - Declaracion jurada de tener conducta moral

Yo, , identificado/a con DNI N°
, de estado civil: con domicilio en

, que

actualmente he sido contratado/a como consultor/a para desarrollar el servicio
de en el Proyecto “Mejoramiento y ampliacion de los

servicios de CTI para fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion -
SINACTI.

Declaro bajo juramento:

Llevar una conducta proba y honesta, asi como cumplir con mis deberes de forma comedida,
fiable, ético, moral, decente, cabal, honrado, recto, intachable, insobornable, leal, transparente,
confiable, de sdlidos principios éticos y siendo considerado como una persona integra y de
solidos principios morales, que merece todo el respeto, y un sentido de compromiso para con mi
familia, amigos y la sociedad.

Firmo la presente declaracion, a conformidad y me comprometo a cumplir fielmente con mi
cometido y el solicitado segun mi contrato, y me atengo a todas las posibles acciones que
resultasen en caso de incumplir con lo descrito.

Lima, de del 202

FIRMA
DNI
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Anexo 11 - Programa de implementacion del plan de gestion laboral (PGL)

LINEAS DE ACCION

Elaboracion y revision del PGL

ACTIVIDADES

Revision previa del PGL

2022 2023 2024 2025
1011121 2 3 456 7 8 9101112123 4567 8910112123 45¢67 81910112

Validacion de contenidos de las clausulas contractuales en las terminos de referencias

Validacion de los contratos en los procesos de evaluacion y seleccion

Reporte de gestion del PGL

Reporte final de implementacion del PGL

Programacion de actividades para la reduccion
de riesgos laborales

Elaboracion del programa de prevencion de riesgos laborales y difusion del PGL

Charlas de sensibilizacion del equipo implementador del proyecto

Charlas de sensibilizacidn con Entidades beneficiarias del proyectos u SP

08 visitas inopinadas minimas a zonas donde se financian sub proyectos

sistematizacion y procesamiento de hase de datos ei nformacion

elaboracion de informes de actividades y reportes de avances del programa

Mecanismo de atencion de reclamos y quejas

Elaboracion de la directiva para la implementacion del MAQR

Actualizacion del mecanismo que reclamos y quejas, difusion del mismo

Charlas de capacitacion sobre la atencion y tratamiento de quejas y reclamos

Operacion del modulo que quejas y reclamos

Seguimiento de las quejas y reclamos recepcionados

Elaboracion de reportes e informes.

Fuente: ProCiencia — Proyecto Banco Mundial
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